
Scanned by CamScanner

www.n
as

hr
-e

ste
kh

da
m

.ir

www.nashr-estekhdam.ir

https://www.nashr-estekhdam.ir
https://www.nashr-estekhdam.ir


Scanned by CamScanner

www.n
as

hr
-e

ste
kh

da
m

.ir

www.nashr-estekhdam.ir

https://www.nashr-estekhdam.ir
https://www.nashr-estekhdam.ir


Scanned by CamScanner

www.n
as

hr
-e

ste
kh

da
m

.ir

www.nashr-estekhdam.ir

https://www.nashr-estekhdam.ir
https://www.nashr-estekhdam.ir


Scanned by CamScanner

www.n
as

hr
-e

ste
kh

da
m

.ir

www.nashr-estekhdam.ir

https://www.nashr-estekhdam.ir
https://www.nashr-estekhdam.ir


Scanned by CamScanner

www.n
as

hr
-e

ste
kh

da
m

.ir

www.nashr-estekhdam.ir

https://www.nashr-estekhdam.ir
https://www.nashr-estekhdam.ir


Scanned by CamScanner

www.n
as

hr
-e

ste
kh

da
m

.ir

www.nashr-estekhdam.ir

https://www.nashr-estekhdam.ir
https://www.nashr-estekhdam.ir


Scanned by CamScanner

www.n
as

hr
-e

ste
kh

da
m

.ir

www.nashr-estekhdam.ir

https://www.nashr-estekhdam.ir
https://www.nashr-estekhdam.ir


76 ب

77 ج

78 د

79 ب

80 الف

81 ج

82 الف

83 ب

84 د

85 د

86 ب

87 ب

88 ج

89 ب

90 د

91 ج

92 ج

93 الف

94 الف

95 د

96 ج

97 ب

98 الف

99 الف

100 ب

101 ج

102 الف

103 ج

104 ب

105 ج

106 ج

107 د

108 ج

109 ب

110 د

111 د

112 ج

113 ب

114 د

115 د

116 الف

117 الف

118 الف

119 ب

120 الف

www.n
as

hr
-e

ste
kh

da
m

.ir

www.nashr-estekhdam.ir

https://www.nashr-estekhdam.ir
https://www.nashr-estekhdam.ir


 

0011سال  یتوانبخش یریتمد کارشناسی ارشدآزمون 
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 ه خدمات است؟ئکدام موارد اصول کلی ارا ،در توانبخشی مبتنی بر جامعه ـ 72
 خدمات در محیط طبیعی فرد ارائهاستفاده از تجهیزات ساده، مشارکت اعضای خانواده،  الف(
 از تجهیزات موجود در جامعهاستفاده از نیروی متخصص، مشارکت تیم تخصصی، استفاده  ب(
 استفاده از امکانات تخصصی، مشارکت اعضای خانواده، استفاده از تجهیزات موجود در جامعه ج(
خدمات در منزل فرد دارای معلولیت ارائهاستفاده از تجهیزات ساده، مشارکت تیم تخصصی،  د(

 توان:می زان بروز معلولیتبرآورد نسبی می ارائهبرای کسب اطلاعات و  ـ 73
  از میزان امید به زندگی افراد با و بدون معلولیت شدید استفاده کرد. الف(
 استفاده کرد. از میزان برآورد جهانی شیوع معلولیت شدید ب(
 دون معلولیت، استفاده کرد.باز میزان امید به زندگی  ج(
استفاده کرد.از برآوردهای جمعیتی کشورهای در حال توسعه  د(

نفـر از ایـن افـراد    511نفر باشد و در طول سال  31111اگر میزان کل جمعیت سالمندان یک منطقه در ابتدای سال  ـ 70

 نفر چقدر است؟ 0111دچار نوعی ناتوانی شده باشند، میزان بروز ناتوانی در این گروه جمعیتی در هر 
1/50 د( 12 ج( 0/55 ب( 52 الف(

 از اهداف کلی برنامه توانبخشی مبتنی بر جامعه است؟ یککدام ـ 75
 خدمات توانبخشی به افراد. ارائهایجاد نظامی استوار برای  الف(
 ارتقای دانش افرادی که با افراد دارای معلولیت سروکار دارند. ب(
 توانبخشی.توسعه منابع خارج از دولت برای تزریق در خدمات  ج(
ساده و مناسب پایه، برای معلولین.های گسترش تکنولوژی د(

مدیریت

 از موارد زیر، زیربنای ساختاری تئوری اقتضایی را تشکیل داده است؟ یککدام  ـ 76
 شرایط نامطمئن - بازهای سیستم الف(
 شرایط محیطی - ناشناختههای سیستم ب(
 شرایط مطمئن - خودکارمکانیزم کنترل  ج(
  شرایط محیطی -سایبرنتیک های سیستم د(

نگ توانایی سیستم در انتقال، تعبیر و تفسیر اطلاعات و ایجادکنترل خودکار، ابتدا در کـدام سـطح از   یاز نظر بولد ـ 77

 شود؟می سیستم ظاهر
 بازهای سیستم الف(
 سایبرنتیکهای سیستم ب(
 انسان ج(
حیوان د(

 از عبارات زیر درست است؟ یککدام ـ 78
 شتری برخوردار است.یعوامل منطقی نسبت به عوامل احساسی و هیجانی از اهمیت ب ،معتقد بود در بازدهی تولید «التون مایو» الف(
 اعتقادی به جدایی اعضای دستگاه اداری از مالکیت سازمان یا وسایل تولید نداشت. «ماکس وبر» ب(
 کرد.می هایی برای بهبود تولید و افزایش کارایی در مدیریت جانبداریاز دنبال کردن تحقیق و تجربه به منظور یافتن راه «تیلور» ج(
مـالی و حسـابداری از اهمیـت زیـادی  ،شتن اطلاعـات در امـور کـاریدا ،های بالاتر مدیریتمعتقد بود که در رده «هنری فایول» د(
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از  یـک کـدام ریزی و کنترل تولید و دستمزد تشویقی از اصول و مبانی برنامه زمان، استفاده از فنون مطالعه حرکت، ـ 79

 مدیریتی است؟های نظریه
هاستمیس د( بروکراسی ج( ت علمییریمد ب( روابط انسانی الف(

 ،عملیاتی مربو  به عوامل اساسی موفقیـت سـازمان   های ستم کنترلی بین معیارهای مالی سنتی با شاخصیکدام س ـ 81

 کند؟می ارتبا  برقرار
 کنترل کیفیتهای سیستم الف(
 سیستم کنترل از طریق مانیتورینگ ب(
 سیستم سنجش متوازن ج(
  حاکمیت شرکتیسیستم  د(

سه فرایند ارائه خدمتی واحد، در دو مرکز توانبخشی، در دو زمـان مختلـف   یتوان در مقامی ر رایاز موارد ز یککدام ـ 80

 استفاده کرد؟
 کارایی الف(
 هادادهگیری دروناندازه ب(
 حد کفایت ج(
هادادهگیری بروناندازه د(

در یک مرکز کاردرمانی به منظور اعمال کنترل، تعداد توانجویان ویزیت شده در ساعت مـلاک عمـل قـرار گرفتـه    ـ 82

 از استانداردهای کمی کنترل استفاده شده است؟ یککداماست. در این مرکز 
 استانداردهای کمی پرسنل الف(
 گذاریبازده سرمایه ب(
 وریبهره ج(
استانداردهای درآمد د(

 از عبارات زیر صحیح است؟ یککدام ـ 83
 یک قیچی هستند.های رهبری و کنترل با یکدیگر مانند تیغه الف(
 دهد.می کند و منابع را تخصیصمی کنترل جهت را مشخص ب(
 رد.یگمی ن استانداردها انجامییقبل از تع ری عملکردیگهانداز، در کنترل ج(
شود.می مانع بروز انحرافاتتا یماهها کنترل داده د(

 از مفروضات زیر مصداق دارد؟ یککدامگیری عقلایی در تصمیم ـ 80
 محدودیت مالی یا زمانی وجود دارد. الف(
 اند.و نتایج شناخته شدهها برخی از گزینه ب(
 ثابت و پایدار هستند.ها اولویت ج(
در اهداف ابهاماتی وجود دارد. د(

خود بـرای    انتخاب یکی از خدمات دررئیس یک مرکز توانبخشی بودجه محدودی برای تبلیغات خدمات خود دارد.  ـ 85

 کند؟ استفاده ابزار کدام از است بهترتبلیغ، 
 تجزیه و تحلیل نقطه سر به سر الف(
 نظریه صف ب(
 ریزی خطیبرنامه ج(
مسیر بحرانی د(
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 دهد؟می هزینه و زمان مربو  به هر فعالیت را نشان ،هاریزی عملیاتی توالی فعالیتابزارهای برنامهاز  یککدام ـ 86
جدول زمانی د( نمودار ظرفیت ج( نمودار گانت ب( شبکه پرت الف(

دست آوردن آن اطلاعـات مشـکل   هد و برای بنی آینده اطلاعات دقیق در دست نداریبشیک سازمان برای پیمدیر  ـ 87

 بینی مناسب برای او کدام است؟روش پیش دارد.
اقتصادیهای شاخص د( اجماع ج( اثر جانشینی ب( مدل رگسیون الف(

اسـتراتژی   . حـال   کنـد مـی  تهدید را آن جزیی تهدیدات اما بوده بخشرضایت پایدار، محیطی عملکرد سازمانی در ـ 88

 مناسب برای سازمان چیست؟
ترکیبی د( ثبات ج( تمایز ب( تمرکز الف(

 ـنحوی عملکرد داشته که در سطح یک بازار محدود، منحصر به فرد شـده اسـت. ا   هیک مرکز جامع توانبخشی ب ـ 89 ن ی

 ؟از کدام نو  استراتژی بهره برده است مرکز
 استراتژی ترکیبی الف(
 استراتژی تمایز ب(

 استراتژی تمرکز ج(
هزینه -استراتژی هدایت  د(

 شود؟می چه اقدامی انجام SWOTریزی استراتژیک پس از انجام ند برنامهیهر سازمان در فرا ـ 91
  ارزیابی مجدد ماموریت و اهداف الف(

 تجزیه و تحلیل سازمان ب(
 ادغام مسائل بیرونی و درونی ج(
تدوین استراتژی سازمان د(

 ریزی استراتژیک کدام است؟مهمترین اقدام در مرحله پنجم برنامه ـ 90
 آگاهی از فرهنگ سازمان الف(
 ارزیابی صحیح منابع داخلی ب(
 هاآگاهی از فرصت ج(
بارزهای ارزیابی شایستگی د(

 کدام مرحله باید اتفاق بیافتد؟ ،پس از تعیین ماموریت سازمان ،استراتژیکبر اساس مدل فرایند مدیریت  ـ 92
  تجزیه و تحلیل منابع الف(
 شناسایی نقاط قوت و ضعف ب(
 تجزیه و تحلیل محیط ج(

ها و تهدیدهاشناسایی فرصت د(

 ر صحیح است؟یرات زک از عبایکدام ،(MBO)بر اساس مدل مدیریت بر مبنای هدف در سازمان  ـ 93
  تعیین اهداف عملیاتی از سوی مدیران برای کارکنان الف(
  تعیین اهداف کلی برای واحدهای سازمانی و کارکنان ب(

 تعیین اهداف عملکردی خاص برای تمام اعضای سازمان ج(
  ان به بالای سازمانین اهداف سازمانی از پاییتع د(
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 دهند؟می ریزی رسمی انجامیک از دلایل زیر برنامهکدامران به یمد ـ 90
 تخصیص منابع الف(
 کاهش تاثیر تغییرات ب(
 سازماندهی امور ج(
هااثربخشی فعالیت د(

دهد و تصمیمات اتخـاذ شـده را بـه   می زمانی که رئیس یک مرکز جامع توانبخشی جلسات هیات مدیره را تشکیل ـ 95
 های خود را ایفا نموده است؟از نقش یککدام ،نمایدمی جمعی ارائههای رسانه

  سخنگو د( کنندهمذاکره ج( رساناطلاع ب( رابط الف(

را در مـاه گذشـته    هـا آنگزارش کارکرد هریـک از    ،مدیر یک مرکز توانبخشی در زمینه رفتار هریک از درمانگران ـ 96
از وظـایف مـدیریتی خـود را    یککدامایشان  ،مقایسه و بررسی نموده تا میزان حقوق و مزایای آنان را تعیین نماید

 انجام داده است ؟
سازماندهی د( رهبری ج( کنترل ب( ریزیبرنامه الف(

 ،آموزشی مجازی و تحصـیل پـاره وقـت   های ده از برنامهیک موسسه آموزشی در زمینه تربیت دانشجویان با استفا ـ 97
 دانشجویان را کاهش داده است ولی دانشجویان از نحوه ارائه مطالب و کیفیت آمـوزش ناراضـی بودنـد،   های هزینه
 از عبارات زیر درست است؟ یککدام

 .مدیریت صحیح نداشته است ،این موسسه در زمینه استفاده از منابع الف(
 .باعث کاهش اثربخشی آن شده است ،کارایی این موسسهضعف  ب(
 .این موسسه در زمینه اثربخشی سازمانی موفق عمل کرده است ج(
 .اثربخشی مناسب نداشته است ،افزایش کارایی این موسسه د(

وظـایف واحـدها و سـاز و   در یک بیمارستان آموزشی مدیر بیمارستان در جمع مسئولین واحدها در زمینه تشریح  ـ 98
 دهد؟می از وظایف مدیریتی را انجام یککدامکند، ایشان می صحبت هاآنکارهای انگیزشی و رفع تعارض بین 

 ریزیبرنامه -رهبری  الف(
  کنترل -ریزی برنامه ب(
 رهبری -سازماندهی  ج(
ریزیبرنامه -کنترل  د(

ئـه نمایـد از نظـر   اتـری را ار تر و با کیفیـت تولیدهای پیچیده ،توجه به میزان منابع مصرفیچنانچه سازمانی بدون  ـ 99
 ؟مدیریتی چه اتفاقی افتاده است

 .کارایی و اثربخشی رشد کرده است الف(
 .کارایی رشد و اثربخشی کاهش یافته است ب(
 .اثربخشی رشد و کارایی کاهش یافته است ج(
 .یافته استکارایی و اثربخشی کاهش  د(

شتری داشته باشـد. بـرای انتخـاب   ین بیخواهد مراجعمی ک شهرستانیدر کی از مراکز توانبخشی مستقر یر یمد ـ 011
 ات استفاده کند؟یوه پژوهش عملیتواند از کدام شمی توانجو -ن استراتژی جذب مشتری یبهتر

 زی خطییربرنامه الف(
 نییتئوری جاگز ب(
 تئوری بازی ج(
سازیهیشب د(
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 ی و گفتار، اخلاقی است؟یکدام اقدام در ارائه خدمات توانبخشی شنوا ـ 010
 ن کردنیجه مداخله توانبخشی به کار رفته را تضمینت الف(
 حات مکتوب منحصر کردنیکی را به ارائه توضینیخدمات کل ب(
 ابی نشده را ارائه کردنیارز هاآنمداخلات توانبخشی که اثربخشی  ج(
ابی استفاده کردنیزرقات اثربخشی مداخله را برای ایج تحقینتا د(

ت رفتار خود را دارنـد،   یت در هدایط روبروست که کارکنان توان قبول مسئولین شرایک مرکز توانبخشی با ایر یمد ـ 012

 ط کدام است؟ین شرایرهبری در اوه ین شیت کنند. بهتریستند قبول مسئولیل نیولی ما
 گرای قویفهیگرای قوی، وظمردم الف(
 فیگرای ضعفهیگرای قوی، وظمردم ب(
 فیگرای ضعفهیف، وظیگرای ضعمردم ج(
گرای قویفهیف، وظیگرای ضعمردم د(

 کنند؟می گرا عملفهیرهبران وظگرا بهتر از طی رهبران مردمیدلر در چه شرایبر اساس مدل مشرو  رهبری ف ـ 013
 نا مساعد و نسبتاً مساعد الف(
 نامساعد و مساعد ب(
 مساعد ج(

نسبتا مساعد د(

ت ارائه خدمات و کارکنان سازمان حداکثر توجـه را دارد. او از کـدام   یفیت و کیری در رهبری خود نسبت به کمیمد ـ 010

 کند؟می وه رهبری استفادهیش
باشگاهی د( روانهیم ج( گروهی ب( مدارفهیوظ الف(

 ر به کارکنان اعتماد قابـل تـوجهی دارد و معمـولا نظـر کارکنـان را   ین قرار است که مدینحوه رهبری در سازمانی از ا ـ 015

 خوانی دارد؟همکرت یتی لیریستم مدیوه رهبری با کدام سین شیکند. چنمی د بودن اعمالیپرسد و در صورت مفمی
 استثماری - استبدادی الف(
 رخواهانهیخ - استبدادی ب(
 مشورتی ج(

مشارکتی د(

 د کدام توانایی را داشته باشد؟یبا رهبر سازمان لزوما  ـ 016
  دن به هدف سازمانیای مناسب برای رسن کردن برنامهیتدو الف(
 دن به هدفیسازمانی برای رسخوب سازماندهی کردن کارکنان و منابع  ب(
 دن به هدفیاق کارکنان را برای تلاش در راه رسیختن اشتیبرانگ ج(
  دن به هدفیانتخاب جهت درست برای رس د(

 کند؟می ت کارکنان را ارضاءیاز شناخت و قدردانی، وابستگی و احساس موفقیر هر سه نیکدام اقدام مد ـ 017
 رییگمیکارکنان در تصم اشتراک مساعی الف(
 ارائه بازخورد مثبت به عملکرد خوب کارکنان ب(
 مراوده با کارکنان هنگام استراحت و صرف چای ج(

پرداخت پاداش مادی و اضافه کاری د(
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 دهد؟می شان را پاسخیاز ایت استخدامی کارکنان از قرار دادی به رسمی کدام نیل وضعیتبد ـ 018
قدر و منزلت د( اجتماعی ج( منییا ب(  کیولوژیزیف الف(

کند اما از دستمزد خود ناراضی است، چون درمانگر همتـراز   می افتیدرمانگری در مرکز توانبخشی حقوق مکفی در ـ 019

 ه است؟یتی او قابل توجیرد. با کدام تئوری نارضایگمی او در همان مرکز حقوق بالاتری
 تئوری انتظار الف(
 تئوری برابری ب(
 ازهای مکتسبهیتئوری ن ج(
زش و بقاءیتئوری انگ د(

 تر است؟حیکدام جمله صح ـ 001
 هدفمند هستند.ها زهیبعضی انگ الف(
 زه امری خودآگاه است.یانگ ب(
  زه دشوار است.یسنجش انگ ج(
پایدار هستند.ها زهیانگ د(

 ست؟ین قدم در بهسازی و بهبود سازمان چیاول ـ 000
 مشاغل شرح برای مناسب محتوای نیتدو الف(
 زان قدرت و اختیار در مشاغل مختلفین مییتع ب(
 ن بودجه مناسب هر ادارهین و تامییتع ج(

ن افراد شاغل در سازمانیاعتمادسازی ب د(

 شود؟می نیارتباطات تام قیطر از اهداف از کیکدام سازمان نیا در. است شده شناخته کیکلاس سازمان عنوان به سازمانی   ـ002
 کنند.می افتیف رهنمودهای مشخص دریز وظایآمتیکارکنان برای انجام موفق الف(

 شوند.می ت شغل خود در مجموعه سازمان مطلعیکارکنان از اهم ب(
 رند.یگمی شرفت کنند، بازخوردیتوانند پمی نکه چطوریکارکنان در مورد ا ج(
شوند.می سازمان خود مطلعهای کارکنان از هدف د(

 ـ باشد، داشته را تیاهم حداکثر سازمان با کارکنان همنوایی و وفاداری رییاگر برای مد ـ 003 وه سـازماندهی را   یکدام ش

 انتخاب کند؟ دینبا
 سازماندهی برحسب مناطق الف(
 سازماندهی محصول محور ب(
 ایفهیسازماندهی وظ ج(
سییماتر سازماندهی د(

ران فراهم کند. کـدام سـازماندهی در   یتری برای آموزش مدسازمانی در پی آن است که شرایط مطلوب ر ارشدیمد ـ 000

  نه ارجح است؟ین زمیا
 مناطق حسب بر سازماندهی الف(
 فهیسازماندهی برحسب وظ ب(
 سازماندهی بدون مرز ج(

سییسازماندهی ماتر د(
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 د است؟یک مورد تاکیهای بروکراتشتر از سازمانیک بیهای ارگانر در سازمانیاز موارد ز یککدام ـ 005

 تمرکز اختیارات الف(

 ن و مقرراتیقوان ب(

 ف رسمی مشاغلیتعر ج(

  خودکنترلی د(

وجود آمـدن کـدام   هب راتی اعمال شده است.ییک سازمان ارائه دهنده خدمات توانبخشی تغیر در یماه اخ طی چند ـ 006

 طلبد؟می ر رایطه نظارت مدیر در سازمان کاهش حییتغ

 .است شده ترمتنوع دهد،می ارائه سازمان که خدماتی الف(

 اند.دهیآموزی دآموزشی و مهارتهای کارکنان دوره ب(

 اند.تهسویده و مجرب به سازمان پیورز کارشناسان ج(

اند.ف شدهیشتر تعریسازمان با وضوح بهای برنامه د(

 تر است؟کدام جمله صحیح ـ 007

 .است منطبق سازمانی نمودار بر سازمان اعضای رفتار الف(

 .شودمی منعکس سازمانی نمودار در ررسمییغ سازمان ب(

 .است تیموفق کنندهنیتضم شفاف سازمانی نمودار داشتن ج(

 .دهدمی جهت سازمانی رفتار به سازمانی نمودار د(

 اسـتخدام  ها،التحصیلان یک دانشگاه خاص را به دلیل عملکرد ضعیف آنان در سایر سازمانک سازمان فارغیر یمد ـ 008

 استفاده کرده است؟گیری روش تصمیمر از کدام ین مدی. اکندنمی

 روش اصرار بر تعهد الف(

 روش مبتنی بر نمونه ب(

 روش مبتنی بر اطلاعات در دسترس ج(

  روش تحمل ابهام د(

 کتور وروم انتخاب کرده است؟یزش کارکنان خود را بر اساس تئوری انتظار ویعامل انگ زیرران توانبخشی یک از مدیکدام  ـ009

  که دوره آموزشی مهارتهای تخصصی کاری برگزار کرده است.ری یمد الف(

 توانبخشی هر توانجو را به فردی واحد سپرده است.های رییگپیری که انجام یمد ب(

 ت نموده است.یفان و سرپرستان و کارکنان را تقویردن همیمانه بیری که روابط صمیمد ج(

  داده است.ش یای کارکنان را افزایری که حقوق و مزایمد د(

 شود؟می دهیست دیط زیت نسبت به محیحساس کمتریندر کدام رویکرد سازمانی  ـ 021

 رویکرد بازاری الف(

 کرد ذینفعانیرو ب(

 قانونی کردیرو ج(

  فعال کردیرو د(
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