
 

 

 

 

 

 مدیریتمجموعه سوالات 
 (ویژه آزمون استخدامی سازمانها و ادارات دولتی)

 

 

 

 

 

 

 

 کشور استخدام هاي آگهی مرجع بزرگترین )استخدام اي(

 موقعیت هزاران و استخدام آگهی 800 از بیش روزانه و است کشور در استخدامی مرجع بزرگترین استخدام اي
 براي استخدام هاي آگهی و اخبار مرجع عنوان به سایت این. میگردد منتشر سایت این در کشور سراسر از شغلی

 هوشمند سرویس دهنده ارائه تنها استخدام اي. میشود محسوب دیگر ها خبرگزاري و ها سایت نشریات، مجلات،
 .میباشد ایران در مربوطه قانونی مراجع از مجوز داراي شهر، و رشته اساس بر شده تفکیک آگهی ارسال

 

e-estekhdam.com 
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-e(  شوند؟ می.............  باعث شود تبدیل خود در هدفی به وقتی نظم و مقررات نظیر ساختاري تدابیر که است معتقد مرتون رابرت -1
estekhdam.com( 

 روحیه تقویت)4        کاري محافظه و بزدلی)3        کار انجام کفایت)2        اعتبار ایجاد)1

 )e-estekhdam.com(  از؟ عبارتند مینتزبرگ هاي نقش تئوري در گیري تصمیم هاي نقش -2

 سازمان منابع،سخنگوي دهنده اطلاعاتتخصیص کارافرین،گیرنده)2  تضادها کننده اطلاعات،حل کننده سازمان،کارافرین،توزیع سخنگوي)1

 کننده منابع،مذاکره دهنده تضادها،تخصیص کننده کارافرین،حل)4   سازمان منابع،سخنگوي دهنده کننده،تخصیص مذاکره)3

 )e-estekhdam.com(  است؟ جدید هاي سازمان به مربوط زیر خصوصیات از دسته کدام -3

 مدار مشتري-پویا-دائمی مشاغل-منعطف -مدار تعهد)2   پویا-شغل بر متمرکز-منعطف-مدار مشتري-مدار تیم)1

 موقتی مشاغل-مهارت بر متمرکز-مدار مشتري-مدار تیم)4   مدار تیم-مراتبی سلسله-مدار مشتري-مدار تعهد)3

 )e-estekhdam.com(  ؟ستا قتضاییا تفکر ههندد ننشا گزینه امکد -4

   دارد بستگی رساختا به چیز همه) 2       دارد بستگی ژيتکنولو به چیز همه  )1

  اردند دجوو دفر به منحصر حل راه بهترین یک) 4    دارد بستگی محیط و نمازسا به حل راه بهترین یک) 3

 )e-estekhdam.com(  است؟ ها نقش یا نقش کدام ایفاي نیاز پیش شخصی متقابل نقش ایفاي مدیریت هاي نقش ي نظریه در -5

 فرماندهی و ریاست هاي نقش)4        گیري تصمیم و اطلاعاتی نقش)3        گیري تصمیم نقش)2        اطلاعاتی نقش)1

 )e-estekhdam.com(  دارد؟ احتیاج..............  هماهنگی به و است وابستگی نوع.............. از جنبه دو یا متقابل وابستگی -6

 بیشتري ــ ترین پیچیده)4    بیشتري ــ ترین ساده)3    کمترین ــ ترین ساده)2    متناسبی ــ ترین عادي)1

 )e-estekhdam.com(  که؟ است وارد وبر بوروکراسی نظریه بر انتقاد این -7

 داند می ناپذیر اجتناب امري را رسمی غیر سازمان ایجاد شده سازمان رسمی هاي جنبه مجذوب وبر)1

 داند می ها گروه روابط توسعه مانع را رسمی هاي سازمان وجود شده گروهی روابط مجذوب وبر)2

 است نداشته توجه گیرد می نضج رسمی سازمان در که رسمی غیر روابط و الگوها به و شده سازمان رسمی هاي جنبه مجذوب وبر) 3

 داند نمی کافی سازمان اداره براي را قانونی قدرت بوده مدیر کاریزماتیک نیروي مجذوب وبر)4
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 )e-estekhdam.com(  مدیران؟ این که میرود انتظار باشد فرهمند رهبران هاي ویژگی از هدف به راسخ اعتقاد اگر -8

 نمایند مشخص را تغییر جهت لازم منابع)2    باشند سنگین هاي ریسک پذیرش آماده)1

 باشند نداشته اي علاقه موجود وضع حفظ به)4    باشند برخوردار خاص جذابیت نوعی از)3

 )e-estekhdam.com(  است؟.............سبک کنند کار چگونه و کنند کار چه بگوید خود دستان زیر به رهبري اگر -9

 هیچکدام)4                هردو)3                دموکراتیک)2                سنتی آمرانه)1

 )e-estekhdam.com(  ؟هددمی ننشا را رکا نجریا دارنمو از دهستفاا اردمو یرز يها گزینه از یک امکد -10

    هزینهها کاهش مهنگا ،کالا مرغوبیت کاهش مهنگا ت،لاآ ماشین گیدفرسو هنگامی  )1

  هارکا در کماتر دیجاا مهنگا رکا حجم یشافزا موقع در نمازسا پرسنل ادتعد تغییر مهنگا) 2

              وشفر يمدهادرآ یشافزا مهنگا تخصصی يهارکا دنکر دهسا مهنگا پرسنل شدید خستگی مهنگا) 3

  غیرتخصصی يهارکا دنکر دهسا مهنگا نمازسا پرسنل تعیین مهنگا هزینهها ديغیرعا یشافزا مهنگا) 4

 )e-estekhdam.com(  کنید؟ انتخاب را صحیح گزینه -11

 آورد می وجود به را کلاسیک نئو مکتب جمع در,تیلور,فایول,وبر مکاتب)1

 است متفاوت آنها تحلیل و تجزیه سطح ولی,کنند می صحبت مفهوم یک از علمی مدیریت و اداره علم, بوراکراسی که حالی در)2

 است تضاد در تیلوریسم تجزیه و علمی مفاهیم لا وبر انتزاعی و آل ایده مدل)3

 کند می پیشنهاد فایول که است اصولی همان میکند پیشنهاد تیلوریسم که را اصولی)4

 )e-estekhdam.com(  یعنی؟ سایمون -12

 شود می افزوده آنها گیري تصمیم استقلال به اي ملاحظه قابل حد تا واقع در پذیرند می را سازمانی عضویت که هنگامی افراد)1

 میدهند دست از گیري تصمیم در خودرا استقلال به اي ملاحظه قابل حد تا واقع در پذیرند می را سازمانی عضویت که هنگامی افراد) 2

 کند نمی تغییري آنها گیري تصمیم استقلال واقع در پذیرند می را سازمانی عضویت که هنگامی افراد)3

 ندارند آن در نقشی دیگران و گیرد می انجام سازمان راس در گیري تصمیم)4
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 نا شرایط در............. رساندن حداقل به و.......... شرایط در...........  رساندن حداکثر به براي فیدلر اقتضایی رهبري الگوي در دستوري سبک توصیه -13
 )e-estekhdam.com(  است؟ مطلوب

 سود/مطلوب/ضرر)4        ضرر/نامطلوب/سود)3        سود/نامطلوب/وري بهره)2        ضرر/مطلوب/وري بهره)1

 )e-estekhdam.com:  (شکافی رکا صلیا فهد -14

   ويمسا رکا به ويمسا دمز دادن و ختداپر ويتسا) 2       تولید و ییراکا یشافزا  )1

  ردمو سه هر) 4    یاامز و قحقو تعیین ايبر ايضابطه دیجاا) 3

 )e-estekhdam.com(  است؟ رهبري به مربوط هاي مظریه از کدامیک جزو زندگی سیکل اصطلاح به نظریه -15

 رهبر ویژگیهاي)4                رهبري فرآیندي)3                رهبري رفتار)2                رهبري اقتضایی)1

 )e-estekhdam.com(  است؟................  و پروژه سازماندهی از تلفیقی معمولا ماتریسی سازمان -16

 اي خزانه یا ماتریسی)4                هرمی)3                اي پروژه)2                محصول)1

 )e-estekhdam.com(  چیست؟ مدیریت اصلی وضیفه, مدیریت اقتضایی رویکرد دیدگاه زا -17

 است کرده عرضه مدیریت سنتی مکتب که روشهایی از پرهیز)2   شرایط کلیه در خاص روش یک از اعمال)1

 شرایط همه در جدید هاي روش از استفاده بر تاکید)4  شرایط با متناسب هایی روش از استفاده بر تاکید)3

 )e-estekhdam.com(  ؟باشد فیاهدا چه داراي باید نکنارکا شیزموآ يها دوره -18

    نکنارکا عمومی گاهیآ و نشدا یشافزا یا و دیجاا  )1

        نکنارکا در بمطلو فنی رتمها ،عمومی نشدا یشافزا یا و دیجاا) 2

  نکنارکا ايحرفه و فنی رتمها یشافزا یا و دیجاا) 3

  نکنارکا در بمطلو رفتار دیجاا) 4

 )e-estekhdam.com(  دارد؟ قرار الویت در مدیریت وظایف از یک کدام -19

 امکانات و منابع و بسیج)4        نظارت و کنترل)3        ریزي برنامه)2        رهبري و هدایت)1

 )e-estekhdam.com(  هستند؟ موجود وضع حفظ دنبال به زیر رهبران از یک کدام -20

 بخش تعالی رهبري)4                کاریزماتیک رهبري)3                وضعی رهبري)2                عملگرا رهبري)1
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 )e-estekhdam.com(  ؟ از عبارتند همیشگی ریزي برنامه -21

 مقررات و ها رویه,  ها روش, مشی خط)2    کار مراحل برنامه,پروژه,بودجه)1

 پروژه,  کار مراحل برنامه,  مشی خط)4    مقررات و ها رویه,  پروژه,  بودجه)3

 )e-estekhdam.com(  گردد؟ می نقص سازمانی مراتب سلسله و فرماندهی وحدت اصل سازمانی هاي طرح از کدامیک در -22

 اي وظیفه)4                عملیات نوع)3                عملیات منطقه)2                ماتریسی)1

 )e-estekhdam.com(  ؟................. که آنست اصلی مشکل گذشته روند طریق به بندي پیش در -23

 اند نشده ضبط درستی به گذشته وقایع)2   هستند بینی پیش قابل غیر آینده وقایع)1

 کنند نمی تبعیت گذشته روند از همواره آینده وقایع)4   سنجند نمی را کیفیت بینی پیش مدلهاي)3

 )e-estekhdam.com(  دارد؟ یکسان و مشترك عملیاتی و میانی عالی مدیران مختلف سطوح در زیر مهارتهاي از یک کدام سهم -24

 گذاري هدف)4                        فنی)3                        انسانی)2                        ادراکی)1

  د؟میشو ماـنجا رـیز ترتیب امکد سساا بر مشاغل ديستا یا صفی نقش تعیین و شغل حیاطر در نمازسا افهدا تأثیر -25

   بگوییاجو ،ظیفهو ر،ختیاا ،مسئولیت فهد) 2     بگوییاجو ر،ختیاا ،مسئولیت ظیفهو ف،هد  )1

  ظیفهو ،بگوییاجو ر،ختیاا ،مسئولیت ف،هد) 4   بگوییاجو ،ظیفهو ،مسئولیت ر،ختیاا تفویض ف،هد) 3

 )e-estekhdam.com(  است؟ کدام,انسان ماهیت درباره انسانی هاي نیاز نظریه ي عمده هاي فرض پیش جمله از -26

 است یافته منسجم و کل نظام یک انسان هر)1

 ندارد موقتی جنبه انسان هاي نیاز ارضاء)2

 شود می افزوده آن شدت بر, شود ارضاء حدودي تا پایین سطح نیاز یک هرگاه)3

 است برخوردار کمتري تنوع از آنان نهانی هاي نیاز به نسبت انسانها ي آگاهانه هاي نیاز)4

 )e-estekhdam.com(  دارد؟ نام چه,کند می تلاش وابستگی قطع جهت در سازمان آن در که زدن پل استراتژیهاي از یکی -27

 مقابل طرف ساختن ملحق)4        معاملاتی مذاکره)3        داد قرار عقد)2        سطح سازي هم)1
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 )e-estekhdam.com(  نمود؟ توجه بایستی ها متغییر کدام به شرایط تغییر براي فیدلر اقتضایی رهبري مدل در -28

 شخصی قدرت,عضو و رهبر روابط-کار ساختار)1

 همکاران و رهبر روابط,کار ساختار,شخصی قدرت)2

 ومقام پست قدرت,کار ساختار,عضو-رهبر روابط)3

 مقام و پست قدرت,سازمان فرهنگ,عضو-رهبر روابط) 4

 )e-estekhdam.com:  (که ستا حالتی يگیر تصمیم در عقلانی نشیو دبررکا ايبر روش بهترین -29

    .باشند مرتبط یکدیگر با اي هپیچید ربطو مسائل  )1

  .باشد يیزر برنامه قابل غیر تتصمیما) 2

  باشد هشد تعریف ضعیفی ربطو مسائل) 3

  .باشد يیزر برنامه قابل تتصمیما) 4

 )e-estekhdam.com(  است؟ لازم...........و.......... کارکنان انتظارات و مدیر سبک میان هماهنگی ایچاد براي -30

 دیگران و خود نقش قبول و متعالی،شناخت هاي هدف)1

 خود از مشترك،ادراك هاي هدف)2

 خود به متعالی،احترام هاي هدف)3

 دیگران و خود نقش قبول و مشترك،شناخت هدفهاي)4

   شود؟ می گرفته کار به............  سازمانی هاي طرح و شده استفاده..............  ساختار از معمولا پذیر انطباق سازمانهاي در -31

 تري مکانیک ــ اي وظیفه)4    تري مکانیک ــ تیمی)3    تري ارگانیک ــ اي وظیفه)2    تري ارگانیک ــ تیمی)1

 )e-estekhdam.com(  است؟........... بوروکراسی از ناشی مسائل از یکی -32

 پاداش و کوشی سخت میان رابطه تقویت)1

 مسئولیت قبول به ترغیب)2

 فردي مسائل به نسبت حساسیت)3

 کلیدي پستهاي در ناشایسته افراد قراردادن)4
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 )e-estekhdam.com(  اوست؟ اثر سازمانی ساختار بر تکنولوژي نوع تاثر زمینه در ارزنده هاي پژوهش از یکی -33

 هرزبرگ)4                وودوارد)3                فالت پاکر ماري)2                فایول هنري)1

 )e-estekhdam.com(  ؟ معمولا سازمان یک کار نیروي هاي نسبت مورد در -34

 است بیشتر تولید به ستادي نیروي نسبت بزرگ و کوچک سازمان در)1

 است تولیدي هاي نیرو از بیشتر ستادي نیروهاي نسبت کوچک هاي سازمان در)2

 است تولیدي هاي نیرو از بیشتر ستادي هاي نیرو بزرگ هاي سازمان در)3

 بالا موارد از هیچکدام)4

  رفتاري؟ و علوم فنون طریق از سازمان توسعه و بهبود منظور به سازمان عالی مدیریت نظارت تحت شده ریزي برنامه که است کوششی............ -35
)e-estekhdam.com( 

1(OD                        2)OB                        3)MBO                        4)MIS 

 )e-estekhdam.com(  دارد؟ تناسب مجموعه زیر............ روانی بلوغ و..........  کاري بلوغ با مشارکتی مدیریت شیوه -36

 بالا-پایین)4                پایین-پایین)3                بالا-بالا)2                پایین-بالا)1

 )e-estekhdam.com(  ؟منداکد يگیر تصمیم معین نفنو و هاروش -37

    قیاسی و ییاستقرا ،سببی ق،خلا تفکر  )1

  لورکا مونت فن ،مسأله حل ،تیوقضا) 2

  هادهبررا و مفاهیم ت،عملیا در تحقیق ق،خلاا تفکر) 3

  نوبت خط ريتئو ،لورکا مونت فن ،خطی يیزر برنامه) 4

 )e-estekhdam.com(  ؟باشند یژگیهاو امکد داراي که دمیشو گفته ملیاعو به نمازسا محیط -38

    .باشند شتهدا ثرا نمازسا سیستم روي بر لیو نباشد سیستم لکنتر تحت  )1

  .باشند شتهاند ثرا نمازسا سیستم روي بر لیو نباشد سیستم لکنتر تحت) 2

  .باشند شتهدا ثرا نمازسا سیستم روي بر لیو باشد سیستم لکنتر تحت) 3

  .باشند شتهاند ثرا نمازسا سیستم روي بر لیو باشد سیستم لکنتر تحت) 4
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 )e-estekhdam.com(  چیست؟ خوب بنامه یک آزمون مهمترین -39

 باشد راستا یک و هماهنگ برنامه در شده بینی پیش اقدامات)1

 باشد شده تنظیم وقایع دقیق بینی پیش اساس بر برنامه)2

 باشد شده بینی پیش لازم تدابیر کارها پیشرفت کنترل براي)3

 باشد شده بینی پیش لازم تدابیر کارها پیشرفت کنترل براي) 4

 )e-estekhdam.com(  دارد؟............... سبکی میداند شکوفا خود موجودي را انسان که مدیري -40

 ترغیبی)4                        تفویضی)3                        کننده تسهیل)2                        حمایتی)1

 )e-estekhdam.com(  کرده؟ وضع کسی چه را ها سیستم پیچیدگی سطوح مراتب سلسله تئوري -41

 چرچمن وست)4                بولدینگ کنت)3                فایول هنري)2                برتالنفی فن لودویک)1

 )e-estekhdam.com(  هستند؟ وتکراري ساده وظایف داراي که سازمانهایی در -42

 دارد بیشتري بازدهی متمرکز ارتباطات شبکه)1

 کنند می عمل تر دقیق و تر سریع متمرکز  غیر هاي شبکه)2

 است لازم ارتباطات در تمرکز پیچیده وظایف انجام براي)3

 کند می جلب خود به را بیشتري توجه متمرکز  غیر ارتباطات شبکه)4

   (e-estekhdam.com)  :یعنی MIS) ( مدیریت تطلاعاا سیستم ممفهو -43

    هاآن دازشپر و دآوريگر و نمازسا طلاعاتیا يهازنیا آوردبر  )1

          هشد دآوريگر تطلاعاا   هـب موقع به سترسید رمنظو به زملا يسیستمها اريبرقر و نمازسا انمدیر طلاعاتیا يهازنیا تعیین) 2

    .باشد زملا که نماز هر در مربوطه   تاـطلاعا از اندیرـم از وهگر ینا دننمو مطلع و نمازسا شدار مدیریت زنیا ردمو تطلاعاا تهیه در کوشش) 3

  میانی و شدار انمدیر سطح در صرفاً طلاعاتیا مهم يبخشها اردنگذ رختیاا در و مانیزسا تطلاعاا تهیه) 4

 )e-estekhdam.com(  است؟ خالی جاي اجراي براي شده بندي زمان اي برنامه رویه -44

 دستورالعمل)4                        مشی خط)3                        روش)2                        استراتژي)1
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 )e-estekhdam.com(  گردد؟ می سست 1+1=2 ریاضی منطف زیر مفهوم کدام -45

 مثبت انتروپی)4                منفی انتروپی)3                پایانی هم)2                افزایی هم)1

 )e-estekhdam.com(  چیست؟ ثابت محیط از منظور -46

 گیرد می صورت کندي به تغییر آن در که محیطی از است عبارت ثابت محیط)1

 گیرد نمی صورت به تغییر آن در که محیطی از است عبارت ثابت محیط) 2

 گیرد می انجام تغییر نیاز به بنا آن در که محیطی از است عبارت ثابت محیط) 3

 میگیرد انجام تغییر جانبی تغییرات به توجه با آن در که محیطی از است عبارت ثابت محیط) 4

 )e-estekhdam.com(  ماتریسی؟ ساختار در -47

 یابد می افزایش اطلاعات پردازش)1

 شود می گذارده کنار فرماندهی وحدت)2

 ماند می پنهان محصول و عملکرد بین تعارضات)3

 شود می کمرنگ کار جریان مشترك ي اداره براي اختیارات رقابتی مبانی)4

 )e-estekhdam.com(  دارند؟ تاکید چیز چه بر مدیریت پردازان نظریه -48

 رسمی روابط به اتکا و انعطاف با هاي ساختار و پویا هاي محیط)1

 رسمی روابط به اتکا و انعطاف با هاي ساختار و پویا هاي محیط) 2

 سنتی هاي ساختار و پویا هاي محیط)3

 پایدار و متعادل هاي محیط)4

 )e-estekhdam.com(  داند؟ می مشروع سازمان در را........قدرت وبر ماکس -49

 کاریزما)4                        قانونی)3                        شخصی)2                        اطلاعات)1

 )e-estekhdam.com(  از؟ عبارتند تصمیم) شاخصهاي( اهداف -50

 ها غالب ها بایست)4        ها شایست نا و ها بایست)3        ها شایست و ها باید)2        ها نباید و بایدها)1
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 )e-estekhdam.com(  ؟ روش و تکنیک کدام کنند مشخص که این مدیران وظیفه اقتضاء تئوري نظر از -51

 شود می واقع موثر مدیریت هدفهاي به نیل در وجه بهترین به شرایطی هر در و موقعیت هر در)1

 شود می واقع موثر مدیریت هاي هدف به نیل در مکان و زمان عامل دو به توجه بدون)2

 است موثرترین همواره)3

 شود می واقع موثر مدیریت هدفهاي به نیل در وجه بهترین به معین زمان یک در و مشخص شرایط تحت خاص موقعیت یک در)4

 )e-estekhdam.com(  ؟ستا صحیحتر رتعبا امکد دعملکر یابیارز در -52

      .ستا ريفتار   و نیروا عـنامو از هشد تعیین يهارمعیا از افنحرا و ییاجرا و فنی نعامو از سطو حد یابیارز به تمایل  )1

    .ستا ییاجرا   و فنی نعامو از هشد تعیین يهارمعیا از افنحرا و ريفتار و نیروا نعامو از سطو حد یابیارز به تمایل) 2

  .ستا سطو حد یابیارز به تحلیل دعملکر یابیارز در مانع تنها) 3

  .ستا هشد تعیین يهارمعیا از افنحرا دعملکر یابیارز در مانع تنها) 4

)  ( دمجد مهندسی -53 Re  (e-estekhdam.com)   

    دموجو ينمونهها به توجه با تخدما یا و لمحصو یک دمجد زيسازبا  )1

  نمازسا فعالیت يیندهاافر حیاطر در مهندسی علم راتمقر و نیناقو با رکا) 2

  مدتررآکا روش به ستیابید ايبر یندهاافر ايیشهر و یندبنیا ينگرزبا) 3

  پویا عداقو يمبنا بر نمازسا ساسیا حیاطر و مهندسی مجموعه یک انعنو به مانیزسا کالبدشکافی) 4

 )e-estekhdam.com(  دارد؟ را یرز راتختیاا از یک امکد نسانیا منابع مدیر -54

    مؤسسه ظیفهو یا بخشها سایر به نسبت دستا رختیاا و حدوا درون در صف راتختیاا  )1

  صف رختیاا) 2

  راتختیاا) 3

  انمیز یک به دستا و صف راتختیاا) 4
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 )e-estekhdam.com(  است؟ لازم........ و........  سازمان عوامل سایر انتظارات و مدیران سبک میان هماهنگی ایجاد براي -55

 خود نقش شناخت و مشترك اهداف)1

 دیگران و خود نقش قبول و شناخت و مشترك اهداف) 2

 خود انتظارات شناخت,متعالی اهداف)3

 ودیگران خود انتظارات قبول و شناخت,  متعالی اهداف)4

 )e-estekhdam.com(  اقتضاء؟ نظریه طبق بر -56

 .کنند می تبعیت محیط از فقط مدیران تصمیمات)1

 .میگیرد را لازم تصمیم خود شخصی نظرات داشتن ملحوظ و محیطی عوامل شناخت از بعد مدیران)2

 .ندارد وجود محیطی عوامل و مدیران تصمیمات بین ارتباطی هیچ)3

 .دارد آنان تصمیمات بر قطعی اثر مدیران شخصیت)4

 )e-estekhdam.com(  انداز؟ عبارت دانند می لازم مدیران براي مدیرت جدید نظران صاحب که هایی مهارت -57

 گیري تصمیم مهارت/مفهومی مهارت/فنی مهارت/انسانی مهارت)1

 گذاري هدف مهارت/شخصی متقابل روابط برقراري مهارت/گیري تصمیم مهارت)2

 فنی مهارت/انسانی مهارت/مساله حل مهارت/طراحی مهارت)3

 مساله حل مهارت/انسانی مهارت/مفهومی مهارت/گذاري هدف مهارت)4

 )e-estekhdam.com(  رهبري؟ اقتضایی مدل در -58

 .باشد می بخشی اثر سبک کننده تعیین رهبر صفات و ندارد، وجود اي رابطه رهبري سبک و موقعیت عامل بین) 1

 .میشود تلقی عنصر مهمترین وظیفه ساختار و مقام قدتر با مقایسه در و گروه اعضاي با رهبر روابط)2

 .برخوردارند یکسانی اهمیت از وظیفه ساختار و مقام قدرت گروه، اعضاي با رهبر روابط عنصر سه)3

 .کند می تغییر موقعیت به توجه با رهبري سبک)4
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 )e-estekhdam.com(  تمایل؟ روي از ارتباطات برقراري از است عبارت همگامی -59

 است درست میکنند فرض یا دانند می و دهند می انجام مردم آنچه به توجه طریق از)1

 دیگران با کردار و گفتار در صداقت به توجه طریق از)2

 دیگران دادن قرار تاثیر تحت طریق از)3

 خود اختیار حیطه در منابع همه و خود رفتار در کافی برد داشتن طریق از)4

 )e-estekhdam.com(  که؟ است ان صحیح مدیریت هاي ویژگی از یکی -60

 کنند اتخاذ را تصمیمات سازمان)اول سطح(عالی سطح مدیران)1

 شوند داده مشارکت گیري تصمیم در سازمان مختلف سطوح در مدیران)2

 کنند می اتخاذ را تصمیمات سازمان اول نفر عنوان به تنهایی به مدیران)3

 شوند داده شرکت سازمان هاي گیري تصمیم در کارکنان کلیه)4

 )e-estekhdam.com(  است؟ ابزار دو این میان اساسی تفاوت معرف گزینه کدام -61

 دهد نمی نشان را موازي هاي فعالیت گانت کارنماي)1

 دهد نمی نشان را ها فعالیت زمان بحرانی مسیر روش)2

 دهد نمی نشان را ها فعالیت وابستگی و توالی گانت کارنماي)3

 کرد محاسبه را ها پروژه  انجام زمان توان نمی گانت کارنماي با)4

 )e-estekhdam.com(  از؟ است عبارت ریزي برنامه -62

 گذشته روند با آینده بینی پیش)1

 رساند می مطلوب وضع به موجود وضع از را ما که راهی بینی پیش)2

 مدیران دستورات اجراي)3

 برنامه به رسیدن استراتژي)4

 )e-estekhdam.com(  است؟ آن...........  ساختار همان ماتریسی سازمان نشان مهمترین <. است صحیح عبارت کدام -63

 سازمانی)4                وحدت)3                فرمانی چند)2                فرمانی تک)1
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-e(  ؟>>کند مصرف را تحققش براي موجود زمان کل تا کند می پیدا گسترش آنقدر کار << است زیر موارد کدام یادآور جمله این -64
estekhdam.com( 

 انسانی نیروي کارائی فقدان)4        پارکینسون قانون)3        نزولی بازده قانون)2        پیتر اصل)1

 )e-estekhdam.com(  است؟ نگرشی چه از نشان سازمان یک در تدافعی استراتژي پذیرش -65

 محیط انگاشتن متغیر) 4        محیط انگاشتن انطباقی) 3        محیط انگاشتن چالشی) 2        محیط انگاشتن ثابت)1

 )e-estekhdam.com(  کیست؟ موفق مدیر -66

 دهد بها انگیزشی عوامل به که کسی)1

 کند هدایت اش بخشی اثر در را سازمان شده ترتیبی هر به بتواند که کسی)2

 اورد بدست را وري بهره حداکثر موجود امکانات از که کسی)3

 باشد موسسه مالکین یا سهامداران منافع حفظ درصدد که کسی)4

 )e-estekhdam.com(  ؟چیست ییراکا و ثربخشیا بین ضفر -67

        يگیر تصمیم جنس از ثربخشیا و ستا ییاجرا جنس از ییراکا ایرز نیستند مقایسه قابل    )1

  اردستاندا با دعملکر مقایسه ییراکا و ستا فهد با تصمیم مقایسه ثربخشیا) 2

  فهد با تصمیم مقایسه ییراکا و ستا اردستاندا با دعملکر مقایسه ثربخشیا) 3

  اردند نیاچند قفر) 4

 )e-estekhdam.com(  کرد؟ عمل باید زیر هاي سبک از یک کدام به اند شده نائل بالایی سازمانی بلوغ به سازمان در که افرادي رهبري در -68

 مشارکتی)4                        حمایتی)3                        تفویضی)2                        دستوري)1

 )e-estekhdam.com(  میباشد؟..............  مبناي بر ساختار و..........  مبناي بر ساختار از ترکیبی ماتریسی ساختار -69

 پروژه ــ محصول)4    پروژه ــ وظیفه)3    جغرافیایی منطقه ــ عملیات)2    جغرافیایی منطقه ــ اي وظیفه)1

 )e-estekhdam.com(  شود؟ می نامیده................  مبناي بر مدیریت دارد تاکید گیري اندازه قابل هدفهاي بر که مدیریتی -70

 بودجه توسط کنترل)4                انسانی منابع)3                توسعه)2                ها استثناء)1
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 )e-estekhdam.com(  دارد؟ تاکید واحد مدیر توسط واحد برنامه اجراي ضرورت بر فایول اصول از یک کدام -71

 تمرکز)4                انضباط)3                مدیریت وحدت)2                فرماندهی وحت)1

 )e-estekhdam.com(  ؟......................ي زاییده ماشینی بروکراسی میتنزبرگ نظریه اساس بر -72

 است دقیق هاي ضابطه اعمال و فنی ستاد متخصصان تسلط)1

 سازمان کل بر عالی بخش تسلط)2

 سازمان کل بر عملیاتی بدنه تسلط)3

 است سازمان در ها بروکرات تسلط)4

 )e-estekhdam.com(  ؟ که اینست موافق ریزي برنامه در سازمان عالی مدیر راه سر بر هاي دام از یکی -73

 مجزاست مدیریت هاي جنبه سایر از چامع ریزي برنامه که کند تصور)1

 کند تدوین واضح طور به را سازمان اهداف)2

 کند ایجاد ریزي برنامه حامی و موافق جو)3

 کند ریزي برنامه صرف کافی وقت)4

 )e-estekhdam.com(  ؟ستا ساسیترا هگیرنددیا يهانمازسا تحقق ايبر طشر امکد -74

   نمازسا ءعضاا در يگیردیا به زنیا سحساا) 2       نمازسا در نشدا صاحب ادفرا دجوو    )1

 نمازسا ءعضاا ايبر جمعی و كمشتر هیدگاد) 4    نمازسا در آورينو و خلاقیت يفضا دجوو) 3

 )e-estekhdam.com(  پذیرد؟ می انجام تولید فرایند از قسمت مدام در غربالی کنترل -75

 تبدیل فرایند)4                تولید فرایند کل با)3                ها ستاده بخش)2                ها داده بخش)1

 )e-estekhdam.com(  ؟"استثناء" اصل برطبق -76

 .کنند ارجاع مافوق مقام به ندارند آنها مورد در گیري تصمیم حق که اموري و کنند گیري تصمیم شده تفویض اختیارات اساس بر باید زیردستان)1

 .شود می واگذار گیري تصمیم حق استثنایی موارد در)2

 .شود می اخذ سازمان مدیر توسط استثناء بدون تصمیمات کلیه)3

 .شد قائل استثناء گیري تصمیم حق واگذاري در کارکنان بین نباید)4
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 )e-estekhdam.com(  مشی؟ خط -77

 میکند تعیین را آن حدود ریزي برنامه و است گیري تصمیم همان)1

 دهد می دست به هدفها تامین به کمک و توافق میزان بررسی براي اي ضابطه و کند می مشخص را گیري تصمیم حدود)2

 ندارد ارتباطی گیري تصمیم با و است هدف تعیین همان)3

 باشند خط داراي توانند نمی سازمان پایین سطوح و است سازمان بالا سطوح مختص مشی خط)4

 )e-estekhdam.com(  رهبري؟ در فیدلر اقتضایی تئوري طبق بر -78

 به احتیاج نامطلوب خیلی شرایط در و مدار رابطه رهبران به نیاز مطلوب خیلی شرایط در ما و نیستند خود رهبري سبک تغییر به قادر رهبران)1
 .داریم مدار وظیفه رهبران

 .داریم مدار وظیفه رهبران به احتیاج نامطلوب خیلی و مطلوب خیلی شرایط در ما و نیستند خود رهبري سبک تغییر به قادر رهبران) 2

 مداري وظیفه سبک از مطلوب نیمه و معمولی شرایط در بنابراین.کنند اتخاذ را مناسب سبک سازمانی موقعیت با متناسب هستند قادر رهبران)3
 .کنند می استفاده

 از نامطلوب شرایط در و مدار رابطه سبک از مطلوب شرایط در بنابراین.کنند اتخاذ را مناسب سبک سازمانی موقعیت با متناسب هستند قادر رهبران) 4
 .کنند می استفاده مدار وظیفه سبک

 )e-estekhdam.com(  از؟ است عبارت مدیریت -79

 کارکنان و سازمانی اهداف به نیل جهت در انسانی و مادي منابع صحیح بکارگیري فرایند)1

 موسسه سهامداران یا صاحبان خواسته و کارکنان نیازهاي ارضا)2

 سازمان حیات ادامه و تداوم جهت در کوشش)3

 سازمان اثربخشی جهت امکانت کلیه از صحیح استفاده)4

 )e-estekhdam.com(  داد؟ قرار مطالعه مورد منظر دو از میتوان را انسان نیازهاي -80

 ثانویه هاي نیاز - اولیه نیازهاي)1

 محسوس غیر نیازهاي – محسوس نیازهاي)2

 انگیزشی نیازهاي –) بهداشتی(نگهدارنده نیاز)3

 فرایندي هاي نظریه – محتوایی هاي نظریه)4
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 )e-estekhdam.com(  پذبرد؟ می صورت...........  طور به کنترلها و دارند............  نظارت حیطه لیبرال مدیران -81

 کلی/محدود)4                دقیق/گسترده)3                کلی/گسترده)2                دقیق/محدود)1

 )e-estekhdam.com(  ؟ از است عبارت ریزي برنامه فرآیند در گام مهمترین -82

 ریزي برنامه مبانی و اصول تبین و تعریف)1

 شوند می سازمانی اهداف تحقیق به منجر که مختلف هاي گزینه کردن فهرست)2

 مناسب هاي گزینه پیگیري براي اي برنامه طراحی)3

 سازمانی اهداف تدوین)4

 )e-estekhdam.com(  باشد؟ می............  دهنده نشان سازمانی نمودار -83

 رسمی غیر اختیارات و مسئولیت)4        سازمانی گروه)3        رسمی غیر مراتب سلسله)2        رسمی مراتب سلسله)1

 )e-estekhdam.com(  شود؟ می تلقی اهمیت با جنبه کدام از بیشتر انسانی منابع مدیریت رشته توسعه بر علمی مدیریت تاثیر -84

 تولید کاراتر هاي روش بهبود و ابداع)1

 انسانی نیروي آموزش و انتخاب اصول ارائه)2

 کارمنان انسانی منابع مدیریت اطلاعاتی سیستم ارائه)3

 وظایف انجام در علمی کارهاي و ساز ارائه)4

 )e-estekhdam.com(  گردد؟ می اتخاذ تصمیم اجراي...............  که است............  فرآیند یک ریزي برنامه -85

 از بعد ــ گیري تصمیم)4    از بعد ــ اقدامات کنترل)3    از قبل ــ عملیات هدایت)2    از قبل ــ گیري تصمیم)1

 )e-estekhdam.com(  است؟..............  ي نظریه از برگرفته که است تحلیلگر سازمانهاي استراتژیک سازمانهاي انواع جمله از -86

 ساختار ــ سنتی استراتژي معاصر)4        ساختار ــ استراتژي سنتی)3        ریزي طرح حالت)2        تکاملی)1

-e(  است؟ سازمان اساسی خدمات کننده تامین هاي واحد با ارتباط برقراري مسئول مرکزي ي هسته یک ساختار نوع کدام در -87
estekhdam.com( 

 تیمی)4                        اي وظیفه)3                        اي شبکه)2                        اي خزانه)1
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 )e-estekhdam.com(  است؟ زیر موارد از کدامیک موترن و بلیک مدیریت شبکه در رهبري سبک انواع -88

 دهی ساخت و مراعات)1

 مدار وظیفه و مدار تولید)2

 یتخاص بی و مدار کار)3

 رو ومیانه مدار رابطه مدار،تیمی، وظیفه خاصیت، بی)4

 )e-estekhdam.com(  ؟ معمولا سازمان یک کار نیروي هاي نسبت مورد در -89

 است بیشتر تولید به ستادي نیروي نسبت بزرگ و کوچک سازمان در)1

 است تولیدي هاي نیرو از بیشتر ستادي نیروهاي نسبت کوچک هاي سازمان در)2

 است تولیدي هاي نیرو از بیشتر ستادي هاي نیرو بزرگ هاي سازمان در)3

 بالا موارد از هیچکدام)4

 )e-estekhdam.com(  دارد؟ بستگی زیر عامل به تمدن هر در مدیریت رهبرب و شیوه -90

 اقتصادي ساختار)4                فرهنگی ساختار)3                سیاسی ساختار)2                تاریخی ساختار)1

 زیر موارد از کدام شود انتخاب مناسب سبک بعد و گیرد قرار بررسی مورد عامل چند ابتدا که میشود توصیه فیدلر اقتضائی رهبري الگوي در -91
 )e-estekhdam.com(  است؟ نشده توصیه

 کارکنان توان)4        وظیفه ساختار)3        زیردستان ــ رهبر روابط)2        رهبر مقام و پست قدرت)1

 و ضوابط در انعطاف و شده اعمال سازمان اعضاء بین تفاهم طریق از کنترل و کنند پیدا مسلط و غالب نقش پشتیبانی ستاد سازمان در هرگاه -92
 )e-estekhdam.com(  گردد؟ می ایجاد................  ساختار باشد داشته وجود مقررات

 اي حرفه بوروکراسی)4                بخشی سازمان)3                منعطف بوروکراسی)2                ادهوکراسی)1

 )e-estekhdam.com.  (میباشند واژه امکد هـب طمربو ترتیب به نکنارکا رفتار دننمو رساختا و شغل ديعمو توسعه ،شغل فقیا توسعه -93

    شغلی چرخش و شغل زيسا غنی ،شغل شگستر  )1

  ريکا تیم و مانیزسا رفتار دان،گردخو ريکا يهاوهگر) 2

  مانیزسا رفتار و شغل تحلیل و تجزیه و يبند طبقه ،شغل شگستر) 3

  بالا دعملکر اردستاندا با رکا يهاوهگر و دانگردخو يهاوهگر ،شغل شگستر) 4
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 )e-estekhdam.com(  ؟..........افزایش علت به نظمی بی افزایشی باز هاي سیستم در -94

 است انرژي تبادل)4                منفی آنتروپی)3                است اطلاعات)2                مثبت آنتروپی)1

 )e-estekhdam.com(  که؟ بود ایت هاثورون مطالعات اولیه هدف -95

 گیرد قرار ازمایش و بررسی مورد اجتماعی و روانی عوامل میزان  تاثیر)1

 گیرند قرار ازمایش و بررسی مورد کارکنان بازدهی در است کار محیط شرایط عوامل از یکی که نور میزان تاثیر)2

 گیرد می قرار ازمایش و بررسی مورد کارکنان بازده بر دستمزد و حقوق تاثیر)3

 گیرد قرار ازمایش و بررسی مورد کارکنان کارائی بر مدیر گیري تصمیم قدرت تاثیر)4

 )e-estekhdam.com(  باشد؟..........  باید موثر و خوب دستورالعمل یک -96

 اطلاعات کمی میزان و بینش آن ي عمده قسمت)1

 فردي قابلیت و بینش کمی میزان و اطلاعات آن عمده قسمت)2

 است مساوي آن در فردي بینش و اطلاعات میزان)3

 داشته اطلاعات هم کمی و فردي قابلیت آن عمده قسمت)4

 )e-estekhdam.com(  شود؟ می قلمداد عالی مدیران مهارت ترین مهم عنوان به مهارت کدام -97

 تخصصی/فنی)4                        ارتباطی)3                        ادراکی)2                        انسانی)1

 رهبران کدام,باشد شده تهدید دستخوش)جامعه( سازمان حیات ادامه و شود می مطرح جنگی یا مذهبی,سیاسی حاد بسیار مسایل که هنگامی -98
 )e-estekhdam.com(  شوند؟ کی صحنه وارد

 اقتضایی یا وضعی)4                مشارکت به معتقد)3                کاریزماتیک)2                گرا عمل)1

 )e-estekhdam.com(  چیست؟ بوروکراسی هاي ویژگی از مراد وبر ماکس هاي نوشته در بویژه اداره علم ادبیات در -99

 اداري دستگاه توسط حکومت)1

 مقرراتی گیري سخت و بازي کاغذ)2

 دولتی اداري هاي دستگاه)3

 )فئودالیزم از پس(جدید عصر اداري رایج هاي سازمان)4
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 )e-estekhdam.com(  نامند؟ می چه را کنترل گیرد انجام ها ستاده از استفاده با کنترل هرگاه -100

 عمل از قبل)4                        عمل حین)3                        پیشنگر)2                        بازخور)1

-e(  نامند؟ می.........مهارت سازمان در خود عملکرد جایگاه و موقعیت تشخیص و سازمان کل هاي پیچیدگی درك قدرت و مهارت -101
estekhdam.com( 

 مدیریتی)4                        فنی)3                        انسانی)2                        ادراکی)1

 )e-estekhdam.com(  است؟ داده قرار اطلاعات مبناي بر گیري تصمیم براي را خود تکیه..............  یک عنوان به مدیریت -102

 علم)4                        هنر)3                        هنر و علم)2                        حرفه)1

-e(  سازند؟ اماده کار محیط در افراد متفاوت هاي برداشت با برخورد براي را خود انسانها..... فراگرد شناخت با که هستند موفق مدیرانی -103
estekhdam.com( 

 ارتباطی)4                        تخصصی)3                        ادراکی)2                        نگرشی)1

 می خود به..................  شکل ساختار کنند می بازي را اصلی نقش پشتیبانی ستاد هاي نیروي که هنگامی میتنزبرگ هنري بخشی 5 ساختار در -104
 )e-estekhdam.com(  گیرد؟

 بخشی)4                اي حرفه بوروکراتیک)3                ماشینی بوروکراتیک)2                ادهوگراتیک)1

 )e-estekhdam.com(  است؟...............  سبک یا شیوه برخوردارند پایینی تمایل و توان از که افرادي با ارتباط در رهبري شیوه بهترین -105

 کردنی مجاب)4                        مشارکتی)3                        تفویضی)2                        دستوري)1

 مدیریت مکتب تشکیل باعث یکدیگرند با مرتبط حال عین در هم از جدا 1950 تا 1900 سالهاي طی در.............  جریان سه گیري شکل -106
 )e-estekhdam.com(  شد؟ کلاسیک

 بوروکراسی نظریه و اداري نظریه ــ علمی مدیریت)1

 بوروکراسی نظریه و اداري نظریه ــ مدیریت علم)2

 ادهوکراسی نظریه و اداري نظریه ــ مدیریت علم)3

 ادهوکراسی نظریه و اداري نظریه ــ علمی مدیریت)4

 رسیدن حداکثر به باعث مطلوب شرایط در و...........  رسیدن حداقل به موجب رهبري نامطلوب شرایط در دقیق نظارت و دستوري سبک -107
 )e-estekhdam.com(  ؟................

 وري بهره – ضرر)4                کارآیی – سود)3                ضرر – وري بهره)2                سود-بخشی اثر)1
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 )e-estekhdam.com(  پذیرند؟ می نفوذ بیشتر زیر هاي قدرت از دسته کدام از هستند آمادگی و بلوغ پایین سطوح در که افرادي -108

 اطلاعات/مرجع/مشروع)4        مشروع/پاداش/ رابطه)3        مرجع/مشروع/پاداش)2        پاداش/رابطه/اجبار)1

 )e-estekhdam.com(  از؟ است عبارت ریزي برنامه در اقدام اولین -109

 سنجی زمان)4                منابع کردن مشخص)3                ها هدف تعیین)2                هزینه محاسبه)1

 )e-estekhdam.com(  است؟ مهمتر متغیر کدام رهبري سبک تعیین در بلانچارد و هرسی نظر از -110

 زیردستان)4                سازمان)3                مدیران)2                مراتب سلسله)1

 )e-estekhdam.com(  ؟ از عبارتند اي مخاطره سبکهاي -111

 حمایتی/تفویضی)4        تفویضی/ دستوري)3        استدلالی/دستوري)2        تشویقی/حمایتی)1

 )e-estekhdam.com(  میشود؟............  مدیریت در رهبري وظیفه موارد اي پاره در که است آن اصلی نکته رهبري جانشین تئوري در -112

 ظاهر سري بالا هاي کنترل صورت به)4        تفویض رهبر جانشین به)3        ولازم ضروري کاملا)2        ضروري غیر)1

 )e-estekhdam.com(  کارها؟ انجام براي که است فرض این علمی مدیریت وجودي فلسفه ترین اصلی -113

 ندارد وجود بهتر راه چندین)1

 دارد وجود راه بهترین یک)2

 دارد وجود بهتر راه چندین)3

 ندارد وجود راه بهترین یک)4

 )e-estekhdam.com(  داند؟ می پیچیده بسیار را سطح کدام و ساده را سطح کدام, سیستمها از بندي طبقه در بولدینگ کنت -114

 اجتماعی ــ سایبرنتیک)4        اجتماعی ــ دینامیک)3        دینامیک ــ سایبرنتیک)2        اجتماعی ــ باز)1

 )e-estekhdam.com(  باشند؟ برخوردار کمی اگاهی از مدیران که زمانی -115

 کنند می رفتار العملی عکس)1

 کنند می مقاومت جدید تکنولوژي عرضه مقابل در)2

 شوند می خود کارشناسان علایق و ادعاها طعمه)3

 کنند می استقبال توسعه از هست نیاز انچه از بیشتر)4
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 )e-estekhdam.com(  میکند؟ عمل زیر ترتیب به شغل طراحی در لیبرال مدیر -116

 روشن و دقیق شغل شرح از استفاده و کار کردن تخصصی و ساده)1

 کار ساده و کار انجام نحوه جزئیات تعریف)2

 شغل کلی تعریف و شغلی غناي و گسترش گیري کار به)3

 کار انجام نحوه جزئیات تعریف و روشن و دقیق شغل شرح از استفاده)4

 )e-estekhdam.com(  ؟ ماتریسی سازمان در -117

 شود می تحکیم فرماندهی وحدت و مراتب سلسله اصول)1

 شود می تسهیل هماهنگی اصل)2

 شود می نقض کاملا فرماندهی وحدت مراتب سلسله اصول)3

 کرد حذف را فرماندهی وحدت و مراتب سلسله توان نمی)4

 )e-estekhdam.com(  بیگانگی؟ خود از واژه هدف -118

 است جمعی احساس و طبیعت از انسان فاصله توضیح)1

 است گرایی انسان کاهش و فرهنگی اتصال احساس)2

 است تخصصی بالاي شغلهاي و یکنواخت عملیات آثار بیان)3

 است سازمان در فعالیت جدید هاي زمینه معرفی و پوچی بر غلبه)4

 )e-estekhdam.com(  است؟ صحیح ریزي برنامه وظیفه باره در گزاره کدام -119

 نماید آماده اي برنامه احتمال هر براي و نموده بینی پیش را آتی احتمالات همه بایستی برنامه)1

 شود می آن موفقیت عدم و نظمی بی باعث برنامه در تغییر اعمال اعمال برنامه تصویب از پس)2

 باشند شده دیده تدارك قبلا باید برنامه در محتمل هاي اقدام از هریک براي لازم منابع)3

 کند تغییر هریک تغییر با باید و شود می موجودتنظیم منابع و موجود اطلاعات اساس بر برنامه)4

 )e-estekhdam.com(  شود؟ می نامیده چه اي شبکه هاي روش در, ندارد بر در زمانی و هزینه هیچگونه که فعالیتی -120

 رایگان فعالیت)4        مجازي فعالیت)3        زمان بی فعالیت)2        انتهائی هاي فعالیت)1
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 )e-estekhdam.com(  از؟ عبارتند کنترل مراحل -121

 احتمالی هاي مغایرت اصلاح هدف، با عملکرد مقایسه اطلاعات، آوري جمع)1

 احتمالی هاي مغایرت اصلاح عملکرد، هدف با عملکرد مقایسه اطلاعات، آوري جمع سنجش، معیار تعیین)2

 اطلاعات آوري جمع احتمالی، هاي مغایرت)3

 احتمالی هاي مغایرت اصلاح عملکرد، هدف با عملکرد مقایسه)4

 )e-estekhdam.com(  است؟ معنی چه به بودن موثر دراکر پیتر عقیده بع -122

 موثر ریزي برنامه)4        اهداف تحقق)3        است کارائی همان بودن موثر)2        کارها دادن انجام درست)1

 )e-estekhdam.com(  از؟ است عبارت مدیریت پیشین هاي سبک با استراتژیک مدیریت عمده تفاوت -123

 ها گیري تصمیم در سازمانی درون عوامل به دادن اولویت)1

 سازمانی درون نظم برقراري)2

 سازمان براي مدت بلند هاي ریزي برنامه)3

 ها گیري تصمیم در محیطی عوامل به دادن اولویت)4

 )e-estekhdam.com(  برساند؟...........  به را کار سطح دارد اختیار در که منابعی یا کوشد می سازي بهینه بینش اساس بر ریزي برنامه -124

 هیچکدام)4                خوب کافی اندازه)3                حداکثر)2                حداقل)1

 )e-estekhdam.com(  که؟ است این مدیران به نهادند بنیان را انسانی روابط مکتب که پژوهشگرانی اصلی پیام -125

 نیست موثر کارکنان ترغیب در معنوي پاداشهاي ي اندازه به مادي پاداشهاي)1

 افکند سایه انان مادي و تنی نیازهاي بر تواند می کارکنان اجتماعی نیازهاي اي ویژه شرایط در)2

 است کارکنان انگیزش در مهم عامل نخستین کار مناسب فیزیکی شرایط)3

 شود نمی بارز اجتماعی نیازهاي باشد نشده ارضا کارکنان مادي و تنی نیازهاي که شرایطی در)4

 )e-estekhdam.com(  از؟ عبارتند که دارد وجود ها سازمان در ستاد نوع سه کلی بندي دسته یک در -126

 شخصی – تخصصی – اي وظیفه)4    شخصی – مشورتی – تخصصی)3    تخصصی-عمومی-شخصی)2    تخصصی-خدماتی– عمومی)1
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 یک کدام در یابد افزایش سازمان کارایی آنکه بدون دارند بیشتر تجهیزات و لازم غیر پرسنل افزودن به تمایل ها سازمان از برخی مدیران اینکه -127
 )e-estekhdam.com(  است؟ شده بحث زیر موارد از

 منابع اتلاف اصل)4                پارکینسون قانون)3                استثنا اصل)2                پیتر اصل)1

 )e-estekhdam.com(  چیست؟ گذاري هدف از منظور -128

 اهداف حصول تضمین)4    ها آرزو حصول تضمین)3    کیفی و کمی اهداف به ها ماموریت تفکیک)2    ماموریت به نیل)1

 )e-estekhdam.com(  دهد؟ می رخ زیر شرایط از یک کدام در سیاسی رفتار -129

 ریسک)4                        مخاطره)3                        اطمینان عدم)2                        اطمینان)1

 )e-estekhdam.com(  دارد؟ اساسی نقش سازمان یک استراتژیک موقعیت در زیر عوامل -130

 سرمایه,تجهیزات,فنی دانش)1

 سازمان فعالیت نوع,انسانی منابع,اجتماعی هاي مشی خط)2

 ها تعامل,ها نگرش,انعطاف)3

 سرمایه,انعطاف,فنی دانش)4

 )e-estekhdam.com(  ؟ از عبارتند موثر هدف هاي  ویژگی جمله از -131

 پیگیري قابل و چالشی و گیري اندازه قابل, کارکنان قبول مورد,دقیق و مشخص)1

 باشند شده بندي اولویت,بپوشاند را کار جزئی و کلی ابعاد)2

 باشد داشته بالایی واهمییت باشد شده تعیین فردي)3

 باشد داشته سازگاري افراد ویژگی با و باشد شده تعیین گروهی صرفا)4

 خود تر وسیع اجتماعی ساختار در سرعت به که دانند می اي شده منطقی عقیدتی  سیستمهاي ي بردارنده در را ها سازمان که کسانی عنوان -132
 )e-estekhdam.com(  یابند؟ می تکثیر

 مدیر)4                        کارگزار)3                        گرا نهاد)2                        مارکسیست)1

 )e-estekhdam.com:  (نمازسا یک در »فرماندهی تحدو« صلا مطابق -133

   .کند ويپیر ئیسر چند از نباید مندرکا یک) 2       .باشد ئیسر چند نباید  )1

  .ستا مدیر یک ستد در مسئولیتها و راتختیاا تمرکز) 4  .هدد رستود باید ،ستا لایقتر و تر شایسته که يمدیر هر) 3
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 )e-estekhdam.com(  ؟باشند یژگیهاو امکد داراي که دمیشو گفته ملیاعو به نمازسا محیط -134

    .باشند شتهدا ثرا نمازسا سیستم سیربر لیو نباشند سیستم لکنتر تحت  )1

  .باشند شتهاند ثرا نمازسا سیستم سیربر لیو نباشند سیستم لکنتر تحت) 2

  .باشد شتهدا ثرا نمازسا سیستم روي بر لیو باشند سیستم لکنتر تحت) 3

  .باشند شتهاند ثرا نمازسا سیستم روي بر لیو باشند سیستم لکنتر تحت) 4

 )e-estekhdam.com(  است؟ صحیح رهبري تعریف در زیر موارد از کدامیک -135

 .است سازمانی اهداف تحقیق رهبري)2   .گویند رهبري را افراد بر گذاري تاثیر هنر)1

 .است قانونی قدرت رهبري)4     .است فرمانروایی رهبري)3

Dominant Criteria)  ( غالب يشاخصها -136 که هستند نهاییآ :   

    .هنددمی ارقر علشعااتحت را یگرد يفعالیتها متما  )1

  داد کاهش انمیتو انیگرد فعالیت در دعملکر یشافزا ايبر را فعالیت یک دعملکر رمعیا) 2

  .میکند تشدید را یگرد يفعالیتها متما) 3

  .داد کاهش انمیتو یگرد فعالیت در دعملکر کاهش ايبر را فعالیت یک دعملکر رمعیا) 4

 )e-estekhdam.com(  اند؟ کدام) DAFT(دفت دیدگاه از سازمان تعریف متشکله عوامل -137

 داخلی محیط - مشی خط - فعالیت نوع - اهداف)1

 سازمان محدوده - فعالیتی سیستم - سازمانی ساختار اجتماعی - موجودیت)2

 سازمان شخص محدوده - فعالیتی سیستم -  اهداف – اجتماعی موجودیت)3

 ها استراتژي - سازمانی منابع - خارجی محیط - سازمانی مراتب سلسله)4

 )e-estekhdam.com(  چیست؟ انسان به نسبت سنتی پردازان نظریه فرض پیش -138

 شکوفا خود انسان)4                منطقی انسان)3                اجتماعی انسان)2                پیچیده انسان)1

 )e-estekhdam.com(  است؟ تر پیچیده سطح کدام,ها سیستم از بولدینگ کنت بندي طبقه مطابق -139

 )متحرك(دینامیک سطح)4)        اجتماعی انسان(اجتماعی سطح)3        سایبرناتیک سطح)2        باز سطح)1
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 )e-estekhdam.com(  از؟ است عبارت مدیریت جمله از کاري هر در موفقیت شرط اولین -140

 شغل با فردي هاي ویژگی سازگاري)2    کردار و گفتار سازگاري)1

 سازمانی محیطی عواملی سازگاري)4    شغل با ها توانایی سازگاري)3

 )e-estekhdam.com(  از؟ است عبارت مدیران وظایف -141

 انگیزش،کنترل ریزي،سازماندهی،رهبري،ایجاد برنامه)2   امور سازماندهی،هماهنگی،اداره)1

 بازرسی،تشویق،تنبیه،نظارت)4   دهی،نظارت،بازرسی کنترل،سازمان)3

 )e-estekhdam.com(  بلانچارد؟ و هرسی زندگی سیکل یا موقعیتی رهبري تئوري طبق بر -142

 رابطه کارکنان آمادگی یا بلوغ درجه و مدار رابطه رهبري سبک بین و خطی رابطه کارکنان آمادگی یا بلوغ درجه و مدار وظیفه رهبري سبک بین)1
 .دارد وجود الخط منحنی

 رابطه کارکنان آمادگی یا بلوغ درجه و مدار رابطه رهبري سبک بین و الخط منحنی رابطه آمادگی یا بلوغ درجه و مدار وظیفه رهبري سبک بین)2
 .دارد وجود خطی

 .ندارد محیطی شرایط به بستگی بخش اثر رهبري سبک اتخاذ)3

 .ندارد وجود اي رابطه هیچگونه کارکنان آمادگی یا بلوغ درجه و رهبري سبک بین)4

 )e-estekhdam.com(  ؟ستا صحیح یرز راتعبا از یک امکد -143

    .میشوند حمطر هايتژاسترا از قبل مشیها خط  )1

  .میشوند حمطر هافهد از پس مشیها خط) 2

  .میگیرند ارقر توجه ردمو راتمقر از پس هارکا راه یا یههارو) 3

  .میگیرند ارقر سطح پایینترین در راتمقر معمولاً برنامهها و هاحطر تبامر سلسله در) 4

 )e-estekhdam.com(  است واجبات از شرکت امور اداره براي.............  و............  که است معتقد بحران از خروج کتاب در دمینگ ادوارد -144

 خدمات ــ تولید طراحی)4    سرپرستی ــ مدیریت)3    مدیریت ــ گذاري سرمایه)2    همگانی مشارکت ــ گروهی کار)1

 )e-estekhdam.com(  است؟ گیري تصمیم............. حقیقت در ریزي برنامه -145

 هدایت)4                        بینی پیش)3                        کنترل)2                        اجراي)1
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 )e-estekhdam.com(  کدامند؟ کنند می پذیر توجیه را قدر اعمال که اصلی ضابطه  دو او سلطه نظریه اساس بر و وبر بوروکراسی نظریه در -146

 وعقلانیت مراتب سلسله)4        صلاحیت و مشروعیت)3        عقلانیت و مشروعیت)2        صلاحیت و عقلانیت)1

 پردازان نظریه کلیه کار در آنچه ولی اند داده قرار تاکید و توجه مورد خاصی عوامل اقتضاء تئوري ي درباره خود تحقیقات در دانشمندان هرچند -147
 )e-estekhdam.com(  است؟ مشترك ساختاري اقتضاء

 است محیط به سازمانی ساختار ساختن مرتبط)1

 است مدیریت تصمیمات به سازمانی ساختار ساختن مرتبط) 2

 است سازمان گذاران بنیان منافع به سازمانی ساختار ساختن مرتبط) 3

 است سازمان داخلی فضاي و شرایط به سازمان ساختار ساختن مرتبط) 4

 )e-estekhdam.com(  شوند؟ می........ ساختارها باشد...... تکنولوژي هرچه داد نشان تکنولوژي و کار رابطه زمینه در وارد ورد هاي دستاورد -148

 تر کوتاه – تر پیچیده)4        بلندتر – تر پیچیده)3        تر مسطح – تر دستی)2        بلندتر – تر ساده)1

 )e-estekhdam.com(  ؟ستا صحیح رتعبا امکد -149

    .نددار زنیا کیادرا رتمها از بیش فنی رتمها به عالی انمدیر  )1

  .نددار زنیا کیادرا رتمها از بیش فنی رتمها به میانی انمدیر) 2

  .نددار زنیا نسانیا رتمها به ازهندا یک به حسطو متما در انمدیر کلیه) 3

  .باشند رداربرخو نسانیا رتمها از باید انمدیر سایر از بیش عملیاتی انمدیر) 4

 )e-estekhdam.com(  فایول؟ نظر از -150

 صنعتی آموزشی نظامی دولتی از اعم سازمانها کلیه امور اداره براي عمومی و جهانی وسیله یک عنوان به را مدیریت مدیریت اصول کمک به توان می)1
 گرفت مطلوب نتیجه آن از و برد کار به بازرگانی

 مطلوب نتیجه آن از و کاربرد به سازمانها کلیه امور اداره براي جهانی و عمومی وسیله یک عنوان به را مدیریت مدیریت اصول کمک به توان نمی)2
 گرفت

 گرفت مطلوب نتیجه و کرد رااداره دولتی سازمانهاي فقط مدیریت اصول کمک به توان می)3

 است خاص شرایط وجود نیازمند آنها کارگیري به و است اقتضائی مفهومی داراي مدیریت اصول)4
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 )e-estekhdam.com(  از؟ است عبارت مدیریت -151

 قدرت مرزکز یا سیاسی روابط برگزاري طریق از موسسه هدفهاي یا هدف به یافتن دست منظور به انسانی و مادي منابع از استفاده)1

 ریزي،سازمان برنامه به مربوط عملیات انجام طریق از موسسه هدفهاي یا هدف به یافتن دست منظور به انسانی و مادي منابع از استفاده) 2
 موسسه فرهنگی محیط عوامل به توجه با کنترل و دهی،هماهنگی،رهبري

 موسسه فرهنگی محیط به توجه بدون موسسه هدفهاي یا هدف به یافتن دست منظور به انسانی و مادي منابع از استفاده)3

 موسسه هاي هدف به یافتن دست منظور به انسانی  منابع نیازهاي توجهبه بدون و مادي منابع بکارگیري) 4

 )e-estekhdam.com(  شود؟ می مطرح...........  ام پی سی براي و............  پرت براي هاي فعالیت اجراي زمان  مدت برآورد در -152

 هیچکدام)4    زمان یک ــ مختلف زمان سه)3    قطعی غیر زمان یک ــ قطعی زمان یک)2    مختلف زمان سه ــ زمان یک)1

 )e-estekhdam.com(  دارد؟ بستگی ان به سازمان در نولید عوامل دیگر از استفاده چگونگی که است تولید عامل تنها -153

 مدیریت)4                        سرمایه)3                        تکنولوژي)2                        اطلاعات)1

 )e-estekhdam.com(  سازمان؟ در رسمیت بالاي درجه -154

 اورند بدست بخشها تمامی در را کنترل بتوانند بزرگ هاي سازمان تا مدهد اجازه)1

 دارد کوچک و بزرگ سازمان دو هر بر مشابه تاثیر)2

 دهد می افزایش را عالی مدیریت بوسیله فردي سرپرستی به نیاز)3

 دهد می کاهش را شده نوشته مدارك و ها رویه قوانین به نیاز)4

 )e-estekhdam.com:  (دمیشو تعریف یرز حشر به مانیزسا رساختا -155

    نمازسا يبصر ي یهارا  )1

    .ندهاشد هماهنگ مانیزسا يحدهاوا و هشد   گرفته رکا هـب منابع. ستا هشد تقسیم ظایفو گونه چه که دمیشو تعریف نمازسا آن در که چوبیرچا) 2

  رکا تقسیم) 3

  .میکند طمربو یکدیگر به را نمازسا درون ادفرا يهمه که راتختیاا منقطع غیر خط) 4
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  ؟ستا »مانیزسا ارخرید« از مثالی یرز اردمو از یک امکد -156

    .دمیخر شیر دخو لسادخر پسر ايبر که دريما  )1

  .میکند اريخرید يکامپیوتر يهازيبا که يکامپیوتر يیزر برنامه) 2

  میکند اريخرید وشفر ايبر ستید صنایع که داري زهمغا) 3

  .دمیخر گیاهی تخم دخو خانه در کاشتن ايبر که شناسی هگیا) 4

 )e-estekhdam.com(  از؟ است عبارت زمانی کنترل معروفترین و مهمترین از یکی -157

 بودجه توسط کنترل)4        آماري روش)3        ارزشیابی و بازنگري فن)2        سر به سر نقطه تحلیل و تجزیه)1

 )e-estekhdam.com(  است؟...........  باز هاي سیستم خصوصیات از یکی -158

 فروپاشی)4                آنتروپی)3                مثبت آنتروپی)2                منفی آنتروپی)1

 )e-estekhdam.com(  از؟ عبارتند وبر  بوروکراسی نظریه بر وارده هاي انتقاد -159

 بوروکراسی بودن مکانیکی سازمان رسمی غیر هاي جنبه به توجه عدم اشخاص کردن عمل عقلانی امکان عدم بوروکراسی بودن آل ایده)1

 تخصص به توجه عدم ــ کارائی به جهتو عدم ــ سیاست از اداره تفکیک عدم)2

 مراتب سلسله اصل به توجهی بی ــ اداره کردن سیاسی ــ بخشی اثر به توجه)3

 گرائی تخصص ــ حرفه یک عنوان به اداره به توجه عدم ــ اداري مقامات نفوذ کاهش)4

 )e-estekhdam.com(  کند؟ می معرفی را بخصوص اي زمینه در کمی استانداردي گزینه کدام -160

 تعیین ساعت نفر 6 را رقم این ما,ایران در فولاد صنعت جوانی به توجه با اما.است ساعت نفر سه ژاپن در فولاد تن هر تولید براي لازم انسانی نیروي)1
 برسیم رقم این به توانیم می کوشش با که است این  ما فرض.ایم کرده

 رساند نصف به را رقم این توان می کوشش قدري با البته.است ساعت نفر شش ما کارگاه در قطعه هر تولید براي مصروفه انسانی نیروي حداقل)2

 این که است این ما امید.کند نمی تجاوز ده از گیرند فرا را آن مطالب و کنند مطالعه ساعت یک ظرف توانند می ما دانشجویان که صفحاتی حداکثر)3
 برسد برابر دو به رقم

 دارد فصلی نوسانات رقم این البته.است بوده تن120000 گذشته ماه سه در ما کارخانه روزانه تولید متوسط)4
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 )e-estekhdam.com(  است؟...............  هدف مبناي بر مدیریت محاسن -161

 عالی مدیریت کافی حمایت عدم)1

 توافق مورد اهداف کسب جهت در کار پیشرفت کافی هدایت عدم)2

 کارمند عملکرد ارزیابی هاي معیار بهبود)3

 مکاتبات بر حد از بیش تاکید)4

 )e-estekhdam.com(  ؟ستا مناسبتر ريبیکا خنر يگیرازهندا ايبر شاخص امکد -162

       رکشو جمعیت به رکا زاربا در نسانیا منابع ادتعد نسبت  )1

        لفعا رکا وينیر با رکشو جمعیت نسبت) 2

     لفعا رکا وينیر به شغل ونبد ادفرا ادتعد نسبت) 3

  لفعا رکا وينیر با شاغل رکا وينیر نسبت) 4

 )e-estekhdam.com(  است؟ کدام رهبري نیاز مورد مهارتهاي -163

 ادراکی – انسانی – فنی)4    تخصصی و اي حرفه)3    عمل توانایی و ابتکار)2    اي حرفه – انسانی – ادرکی)1

 )e-estekhdam.com(  باشد؟ می.............  معمولا و شود می انجام سازمان سطح در معمولا استراتژیک ریزي برنامه -164

 هزینه کم)4                مدت میان)3                مدت بلند)2                مدت کوتاه)1

 )e-estekhdam.com(  است؟............  میان هدف توافقی تعیین فرآیند هدف مبناي بر مدیریت -165

 مدیر و فرد)4                محیط و سازمان)3                سازمان و فرد)2                مدیران)1

 )e-estekhdam.com(  یعنی؟ فرماندهی وحدت -166

 باشد مدیر مختص باید کارمند به دادن دستور اختیار اینکه)1

 باشد داشته وجود واحد باید واحد برنامه اجراي براي اینکه)2

 کارکنان با مدیر توافقهاي از ناشی تعهد و اطلاعات)3

 گردد می ختم ان جز کارمندان به شروع سازمان بالاي مقامات از اهمیت برحسب دستور مسیر یا فرمان خط اینکه)4
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  ؟میشوند تحلیل منظرها امکد از انمدیر رکا خلاقیا يها جنبه -167

    فنصاا ،بشر قحقو ،طبیعی ظیفهو صلا  )1

  لتاعد ،بشر قحقو ي،منددسو صالتا) 2

  طبیعی ظیفهو صلا ف،نصاا ي،منددسو صالتا) 3

  اي یهرو لتاعد اي، اودهمر لتاعد ،یعیزتو لتاعد صلا) 4

 )e-estekhdam.com(  است؟ تر مناسب ساختاري نوع چه زیاد آن ناپایداري و باشد ساده محیط که هنگامی -168

 موقت)4                        ماتریسی)3                        ارگانیک)2                        مکانیکی)1

  ؟ستا یرز يها گزینه از میکاکد نمازسا در »مسئولیت« تعریف -169

   (e-estekhdam.com)   

    نمازسا در راتختیاا و سرپرستی شتندا از ستا رتعبا مسئولیت  )1

  .ستا نمازسا در يهبرر و مدیریت شتندا از رتعبا مسئولیت) 2

    .یندآبر ستا هشد ارگذوا هاآن   به که هاییرکا هعهد از تا هددمی ادفرا به نمازسا مدیر که قانونی حق یا و زهجاا رت،قد یعنی مسئولیت) 3

    .ستا   هدـش ارگذوا درـف به که ستا تیراختیاا مقابل در گرفتن ارقر ستاخوزبا و السؤ ردمو از رتعبا مسئولیت) 4

 )e-estekhdam.com(  است؟ تر صحیح زیر هاي گزینه از یک کدام -170

 کنیم می ایجاد واحد تخصصی وظایف تعداد به عملیات مبناي بر سازمان در)1

 میکنیم ایجاد مستقل واحد موجود هاي پروژه تعداد به پروژه مبناي بر سازمان در)2

 کنیم می ایجاد تخصصی هاي خزانه موجود هاي پروژه تعداد به ماتریسی سازمان در)3

 کنیم می ایجاد واحد تولیدي محصولات تعداد به عملیات منطقه مبناي بر سازمان در)4

 )e-estekhdam.com(  دهد؟ می اجازه ریزي برنامه -171

 میشود اقدام منابع و مواد تخصیص و هزینه به نسبت)2   شود بخشیده تحقیق سازمان در نشده بینی پیش هاي هدف)1

 نشود گیري اندازه اهداف و عملیات)4    برود پیش اهداف با هماهنگ سازمان هاي فعالیت)3
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 )e-estekhdam.com(  1954 سال در بار نخستین -172

 نینربرگ هنري)4                دراکر پیتر)3                گریگور مک)2                فایول هنري)1

 )e-estekhdam.com(  برد؟ نام توان می را زیر موارد مشی خط هاي ویژگی جمله از -173

 کند جلب را کارکنان و مدیران علاقه و ایثار تعهد)1

 باشد داشته تضایقی ویژگی)2

 نشود استفاده آوري نو و خلاقیت آن تنظیم در)3

 هماهنگی و جامعییت,انعطاف و اجرایی قابلیت,وضوح و صراحت)4

 )e-estekhdam.com(  است؟...........  تاثیر داراي سازمان یک هاي فعالیت روي............  ریزي برنامه -174

 بینی پیش قابل غیر ــ تاکتیکی)4    بیشتر ــ استراتژیکی)3    کمتر ــ استراتژیکی)2    بیشتر ــ تاکتیکی)1

 )e-estekhdam.com(  کدامند؟ سازمانی ساختار دهنده تشکیل عوامل ترین مهم رابینز دیدگاه از -175

 تمرکز،رسمیت،محیط)4        پیچیدگی،رسمیت،تمرکز)3        رسمیت،قدرت،اختیار)2        مسئولیت،پیچیدگی،رسمیت)1

 شود؟ می کید تا زیر عواملی بر رهبري اقتضایی تئوریهاي در -176

  کتتده تسهیل عنوان به رهبر مداري رابطه.ب

 سازمان بر حاکم مقررات و قوانین.ج

 مشارکت انگیزه ایجاد به کارکنان به پاداش دادن.د

  رهبر بخشی اثر.ب

 رهبر کارائی.ج

 کارکنان مشارکت بدون گیري تصمیم.د

 محوله وظیفه ضروریات.ب  

 دست بالا مقامات رفتار و انتظارات.ج  

 )e-estekhdam.com(  سازمانی فرهنگ.د  

 مانع کننده ایجاد عامل عنوان به رهبر مداري وظیفه.الف)1
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 رهبر سبک.الف)2

 رهبري انتظارات و,گذشته تجربیات,شخصیت. الف)3

 رهبري سبک بهترین تعیین. .الف)4

 )e-estekhdam.com(  ؟................ باشد بالا روبه متوسط کارکنان یافتگی رشد درجه که شرایطی در اقتضائی رهبري در -177

 مطلوبست تیمی سبک)4    مطلوبست خاصیت بی سبک)3    مطلوبست باشگاهی رهبري سبک)2    مطلوبست مدار وظیفه سبک)1

 )e-estekhdam.com(  باشد؟ می) X(ایکس تئوري نظریات جز زیر هاي گزینه از یک کدام -178

 شکوفایی خود و شخصیت نیازهاي ارضاي پاداشها مهمترین)1

 شود هدایت دهد می ترجیح عادي انسان)2

 است شده گرفته بکار نوین صنعتی زندگی شرایط تحت متوسط ادم فکري هاي استعداد از بخشی تنها)3

 دارد وجود پراکنده افراد میان در گسترده بطور زیاد نسبتا ابتکار و قدرت)4

 )e-estekhdam.com(  که؟ کنند می پیشرفت کاري در هستند موفقیت کسب به قوي نیاز داراي که کارکنانی -179

 باشد چالشی و ارضاکننده،مهیج،پیچیده)1

 باشد بینی پیش قابل و ثبات ساده،با)2

 باشد اي ویژه مساعی اشتراك و مشاورتی هاي مشخصه داراي)3

 نباشد یکنواخت و امیز مخاطره)4

 )e-estekhdam.com(  یعنی؟ همپایانی است همپایانی ها سیستم مشترك خاصیت از یکی -180

 برسد خود نهائی وضعیت یا نهائی هدف به متفاوت هاي راه از و اولیه شرایط تغییر با تواند می سیتم یک)1

 کند می جدا محیط از را آن که دارد مرزهائی سیستمی هر)2

 است آن اجزاي مجموع از بزرگتر کل)3

 کنند می حفظ را خود ثبات و دهند می حیات ادامه انتروپی جبران و انرژي کردن وارد با باز هاي سیستم)4
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 )e-estekhdam.com(  نامند؟ می..............  را سوم مرحله بحران و............  سوم مرحله در را رشد سازمانها رشد مراحل در گرینر لاري -181

 استقلال بحران ــ هدایت طریق از رشد)1

 کنترل بحران ــ اختیار تفویض طریق از رشد)2

 رهبري بحران ــ خلاقیت طریق از رشد)3

 اداري تشریفات بحران ــ همکاري طریق از رشد)4

 )e-estekhdam.com(  است؟ شده مطرح شخصی چه توسط رهبري رفتار پیوستگی نظریه -182

 واترمن و پیترز)4        بلانچارد و فیدلر)3        موتون و بلیک)2        اشمیت و باوم تانن)1

 )e-estekhdam.com(  است؟ مدیران از دسته کدام وظایف جمله از استراتژیک ریزي برنامه -183

 کنند می اقدام این به سازمانها موسسین و بپردازند استراتژیک ریزي برنامه به نباید مدیران اصولا)1

 است سازمانی سطوح تمامی در مدیران کلیه وظایف جمله از)2

 است سازمان عالی سطح مدیران وظایف از فقط)3

 بپردازند استراتژیک ریزي برنامه به توانند می وپایین میانی سطوح مدیران)4

 )e-estekhdam.com(  کدامند؟ رابینز دیدگاه از سازمانی ساختار دهنده تشکیل عوامل -184

 محیط و تمرکز،رسمیت)4    رسمیت و مسئولیت،پیچیدگی) 3    اختیار و رسمیت،قدرت) 2    رسمیت و پیچیدگی،تمرکز)1

 )e-estekhdam.com(  است؟ کدام اصل دو این است استوار اصل دو بر سازماندهی اساس -185

 هماهنگی و کار تقسیم)1

 هماهنگی و اختیارات تفویض)2

 اختیارات تفویض و کار تقسیم)3

 امکانات و منابع بسیج و هماهنگی)4

 )e-estekhdam.com(  دهد؟ تمرکز..............  به را خود توجه باید مدیریت که بود معتقد انسانی روابط مکتب -186

 فیزیکی هاي متغییر)4                مشتریان)3                افراد)2                تشکیلات)1
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 )e-estekhdam.com:  (از ستا رتعبا سیستم محیط -187

    .باشند آن لکنتر تحت و باشند شتهدا ثرا سیستم روي بر که ملیاعو  )1

  .باشند آن لکنتر تحت و باشند شتهاند ثرا سیستم روي بر که ملیاعو) 2

  .نباشند آن لکنتر تحت و باشند شتهاند ثرا سیستم روي بر که ملیاعو) 3

  .نباشند آن لکنتر تحت و باشند شتهدا ثرا سیستم روي بر که ملیاعو) 4

 )e-estekhdam.com(  کنند؟ می ایجاد را............ ساختار دانند می اعتماد قابل غیر و تنبل و نادان را دستان زیر مدیران هنگامیکه -188

 ندارد ارتباطی سازمانی ساختار با)4        پهن سازمانی)3        عادي سازمانی)2        سازمانی بلند)1

 به که هستند رهبرانی کنند می استفاده وتفویضی دستوري سبکهاي از همزمان طور به که رهبرانی,بلانچارد و هرسی وضعی رهبري مدل در -189
 )e-estekhdam.com(  هستند؟ معتقد...........  نظریه

1(Z                        2)Y                        3(4                        برابري(XوY 

-e(  است؟.............  اصل مبناي بر هدف تحقیق منظور به عملیات سلسله یک دادن انجام براي مسئولیت قبول از است عبارت برنامه:  تعریف این -190
estekhdam.com( 

 هماهنگی)4                ها واقعیت)3                تعهدات)2                ریزي برنامه)1

 )e-estekhdam.com(  یکدیگرند؟ نیازمند نهایی هدف انجام وبراي نبوده مستقل زیر ساختارهاي از کدامیک در سازمانی هاي واحد -191

 اي خزانه یا ماتریسی)4                هرمی)3                اي پروژه)2                ادهوکراتیک)1

 )e-estekhdam.com(  باشد؟ می سازمان...........  به مربوط...........  سیاستهاي -192

 از مشخصی واحد ــ اساسی)4        از بزرگی بخش ــ واحدي)3        تمامی ــ اساسی)2        از کوچکی بخش ــ کلی)1

 )e-estekhdam.com(  کدامند؟ رابینز دیدگاه از سازمانی ساختار دهنده تشکیل عوامل مهمترین -193

 سمیت،محیطتمرکز،ر عدم و تمرکز)4    رسمیت،قدرت،اختیار)3    مسئولیت،پیچیدگی،رسمیت)2    پیچیدگی،رسمیت،تمرکز)1

 )e-estekhdam.com(  از؟ است عبارت مدیران وظایف -194

 ریزي،اجرا،ارزیابی برنامه)2   ارزیابی و انگیزش،رهبري،کنترل دهی،ایجاد ریزي،سازمان برنامه)1

 اجرا]دهی،ارزیابی سازمان)4       ریزي،هماهنگی،اجرا برنامه)3

 

 

 www.e-estekhdam.com    021-88790591 )اي استخدام(وب سایت  شماره پشتیبانی 



 

 )e-estekhdam.com(  اید؟ نمی حساب به سازمانی سطوح مشکلات از مورد کدام -195

 کند هزینه ایجاد سازمانی سطوح)1

 کنند می پیچیده را ارتباطات سازمانی سطوح)2

 هستند اطلاعات)صافی(فیلتر سازمانی سطوح)3

 سازد می ساده را کنترل و ریزي برنامه سازمانی سطوح)4

 )e-estekhdam.com(  گیرد؟ می قرار استفاده مورد مدیریت وضایف از یک کدام انجام در SWOT تحلیل و تجزیه -196

 استراتژیک مدیریت)4                سازماندهی)3                رهبري)2                کنترل)1

 )e-estekhdam.com(  است؟................از است عبارت نظارت قلمرو -197

 کارکنان از زیادي تعداد ي اداره در مدیر مهارت و توانایی حد)1

 کارکنان از معینی نا تعداد بر نظارت)2

 نفر 5 حداکثر بر نظارت)3

 موثر و صحیح طور به کارکنان از معینی تعداد بر نظارت)4

 )e-estekhdam.com(  اند؟ کدام رابینز دیدگاه از متشکله عوامل -198

 رسمیت – تمرکز – پیچیدگی)1

 محیط – رسمیت – تمرکز عدم و تمرکز)2

 اختیار – قدرت – رسمیت)3

 رسمیت – پیچیدگی – مسوولیت)4

  ؟ستا صحیحتر بطهرا امکد نسانیا منابع مدیریت بین -199

   (e-estekhdam.com)   

   .اردند ماندهیزسا با تباطیار نسانیا منابع مدیریت) 2     .ستا ماندهیزسا بر ممقد نسانیا منابع مدیریت  )1

  .ستا نسانیا منابع مدیریت بر ممقد ماندهیزسا) 4     .ستا ماندهیزسا ازيمو نسانیا منابع مدیریت) 3
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 )e-estekhdam.com(  کدامند؟ علمی مدیریت و بوروکراسی بر علاوه  کلاسیک مکتب  هاي نظریه -200

 گرایان اصول, فرایندي)4        اطلاعاتی, فرایند)3        دموکراسی)2        هدف مبناي بر)1

 )e-estekhdam.com(  از؟ عبارتند رهبري براي لازم اساسی قابلیتهاي -201

 راغبانه ارتباطات -انطباق-تشخیص)2    راغبانه ارتباطات-اجرا-تشخیص)1

 راغبانه ارتباطات -اجرا-تجویز)4    راغبانه ارتباطات -انطباق-تجویز)3

 )e-estekhdam.com(  ؟منداکد نمازسا هر پیوسته هم به يسیستمها دهخر -202

    مالی و جتماعیا ،طلاعاتیا اداري، وري،فنا  )1

     تکاارتد و یابیزاربا ي،تولید ،مالی اداري،) 2

  يتولید و نسانیا ي،گیر تصمیم ري،ساختا دي،قتصاا) 3

  نسانیا/  جتماعیا و يگیر تصمیم/  طلاعاتیا ري،ساختا/  اداري و ديقتصاا/  وريفنا) 4

 )e-estekhdam.com(  از؟ عبارتند ماتریسی ساختار معایب -203

 ناهماهنگی زیاد هزینه ارتباطات کندي)1

 ارتباطات کندي انعطاف فاقد ها مسئولیت شدن لوث)2

 ارتباطات کندي زیاد هزینه عملکرد ارزیابی دشواري)3

 تجهیزات بالاي هزینه مدیریتی تعارضات کارکنان ثبات عدم احساس)4

 )e-estekhdam.com(  دارد؟ بر در را سیاست مفهوم مدیریت ادبیات در گزینه کدام -204

 سازمانی دوربرد و گسترده آثار با تصمیم)1

 دارد بر در زیادي هزینه که تصمیمی)2

 سیاسی مقامات تصمیم)3

 مدیره هیات تصمیم نوع هر)4

 )e-estekhdam.com(  از؟ اند عبارت ها سازمان انواع مهمترین رفتاریون نظر از -205

 رفاهی و تولیدي)4        رفاهی و صنعتی)3        خدماتی و تولیدي)2        رسمی غیر و رسمی)1
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 )e-estekhdam.com(  از؟ عبارتند سازمان در ها کنترل انواع -206

 .زیان و سود حساب صورت نسبت، تحلیل و تجزیه ترازنامه، مالی، اظهارنامه)1

 .سود مرکز کنترل مرکزهزینه، کنترل درآمد، مرکز کنترل مسئولیت، مراکز کنترل)2

 .اقدام از بعد کنترل خیر، و بلی کنترل عملیات، حین در کنترل اقدام، از قبل کنترل)3

 .شغل هر عملکرد کنترل ها، هزینه کنترل کیفیت، کنترل کمیت، کنترل)4

 )e-estekhdam.com(  ؟ یعنی هدف مبناي بر مدیریت -207

 میکند تعیین خود مشاغل که اهدافی یا هدف)1

 کارکنان ارضاء جهت مدت بلند اهداف یا هدف تعیین)2

 کارکنان عهده ئ اساسی هاي نیاز ارضاء جهت مدت میان و کوتاه اهداف یا هدف تعیین) 3

 کوشد می آن به نیل جهت در و میکند تعیین سازمان که اهدافی یا هدف)4

 )e-estekhdam.com(  است؟ مقدم مرحله کدام, ریزي برنامه در عملیات کنترل و ارزشیابی در -208

 نظارت هاي روش و ها رویه ایجاد)1

 لازم اصلاحات اجراي و نتایج بررسی)2

 کنترل هاي استاندارد و ضوابط تدوین)3

 اصلاحی اقدامات و انحرافات تعیین)4

 )e-estekhdam.com(  د؟میشو طستنباا »طنضباا« ممفهو یرز رتعبا امکد از -209

   انمندرکا به داشپا يعطاا و هید رستود رختیاا) 2    نکنارکا با مدیر يفقهااتو از ناشی اتتعهد به عمل و دنکر طاعتا  )1

  دخو يجا در شخص و ءشی هر دادن ارقر) 4     آن درآوردن اجرا به و رستود ورصد زهجاا) 3

 )e-estekhdam.com(  نیست؟ صحیح گزینه کدام آزادانه رهبري با رابطه در رهبري رفتار نظریه در -210

 است اندك گیري تصمیم در مدیران اقتدار)2    دارند گیري تصمیم براي زیادي آزادي کارکنان)1

 دارند دیگران به وابلاغ گیري تصمیم خصوص در زیادي آزادي مدیران)3

 قائلند گیري تصمیم خصوص در مرئوسان براي را زیادي آزادي مدیران)4
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 )e-estekhdam.com:  (جتماعیا دمز يهاريتئو طبق بر -211

       .دارد دجوو طتباار ارههمو صشخاا دعملکر و یافتیدر بین  )1

  .کند ختداپر جامعه يعضاا به ادفرا حق یا زنیا يمبنا بر اردند ظیفهو جامعه) 2

  .ستا رجخا نسانیا منابع مدیریت وقلمر از جتماعیا دمز عموضو) 3

  .دنمیشو اربرقر صشخاا دعملکر و یافتیدر بین تباطیار ماًالزا) 4

 )e-estekhdam.com(  جزو؟ سازمان یک رقباي -212

 باشند می سازمان داخلی عوامل)1

 باشند می سازمان ساختاري عوامل) 2

 باشند می سازمان کارکردي عوامل) 3

 باشند می سازمان محیطی عوامل) 4

 )e-estekhdam.com(  که؟ هستند هایی سازمان یادگیرنده هاي سازمان -213

 کنند می دنبال آنها رسیدن به تا را ثابت اهداف)1

 کنند می دنبال را محیطی تغییرات)2

 باشند می خور پیش نظام داراي بازخور بر علاوه)3

 دهند می تغییر محیطی شرایط تغییر با منطبق را خود اهداف فعالیت ضمن)4

 )e-estekhdam.com(  شود؟ می زایل مدیر قدرت کذام شود آشکار دستان زیر بر آن  خلاف و باشد کرده امري به تظاهر مدیر که وقتی -214

 مرجع)4                        رابطه)3                        مشروع)2                        تخصص)1

 )e-estekhdam.com(  کیست؟ از انسان بودن ساحتی دو نظریه -215

 تیلور فدریک ادوارد)4        گریگور مک داگلاس)3        مازلو ابراهام)2        گریکوناز)1

-e(  شود؟ دیگران با................  روابط برقراري موجب سازمان در معینی شغل تصدي که گردد می شکل هنگامی رسمی غیر سازمان -216
estekhdam.com( 

 پذیر آشتی)4                        اجتماعی)3                        رسمی)2                        سیاسی)1
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 )e-estekhdam.com(  باشد؟ می..........و........  مدیریت و سازمان هاي تئوري مهم هاي ویژگی دو -217

 اثربخشی خاصیت – نواوري خاصیت)1

 تشریح خاصیت – کارائی خاصیت)2

 نواوري خاصیت – خلاقیت خاصیت)3

 کنندگی بینی پیش خاصیت – تشریح خاصیت)4

 )e-estekhdam.com(  آید؟ می بشمار............  سازمان کلی هاي هدف تحقیق براي ها فعالیت اولویت بینی پیش -218

 مشاغل بندي طبقه) 4                سازماندهی) 3                بندي بودجه) 2                ریزي برنامه)1

 )e-estekhdam.com(  دارد؟ مدیریت در مفاهیمی چه به اشاره درست کارهاي انجام و کارها درست انجام -219

 راندمان – کارائی)4        اثربخشی – کارائی)3        کارائی – راندمان)2        کارائی – بخشی اثر)1

 )e-estekhdam.com(  است؟.....مدیریت -220

 فراگرفتنی فقط)4                هنر)3                ذاتی)2                هنر و فراگرفتنی)1

 همکاري منطق از نوینی مفهوم و تاکید مورد گرا انسان و متغیر و پیچیده نیازهاي و یافته افزایش دانش با انسان از جدیدي مفهوم مکتب این در -221
 )e-estekhdam.com(  است؟ گردیده توجه مورد تهدید و اجبار بجاي

 تعهد جنبش)1

 رفتاري علوم جنبش)2

 )O.D(سازمان بازسازي و بهبود جنبش)3

 سازمانی فرهنگ گران تحلیل و تجزیه جنبش)4

 )e-estekhdam.com:  (يگیر ارشگز روش در سنجی رکا يمبنا -222

    .ستا هشد تعیین پیش از عناصر ايبر اردستاندا تعیین  )1

  .ستا لحا نماز در رکا منجاا هنحو) 2

  .ستا هیندآ در رکا منجاا هنحو) 3

  .ستا گذشته در رکا منجاا هنحو) 4
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 )e-estekhdam.com(  شوند؟ می معطوف اهداف سوي به که هایی انگیزه -223

 گیرد می صورت اگاهانه همیشه)1

 نماید می بروز ناخوداگاه بطور)2

 شود می فعالیتها ترکیب باعث)3

 باشد ناخوداگاه یا اگاهانه است ممکن)4

 )e-estekhdam.com(  کدامند؟ رهبردي ریزي برنامه مراحل -224

 برنامه در نظر تجدید و ها برنامه ارزیابی,کیفی و کمی هاي معیار تعیین,مدت کوتاه هاي برنامه تدوین)1

 عملیاتی هاي برنامه تنظیم و طرح,ها مشی خط و تدوین, اهداف تجزیه و تفکیک,ها ماموریت تعیین)2

 ها کالا و محصولات تولید براي انسانی نیروي پرورش,وتسهیلات ابزار تامین,تولید کنترل و ریزي برنامه)3

 صحیح تصمیمات اتخاذ و پذیر نا اجتناب خطاهاي تصحیح براي کافی فرصت ایجاد,مقتضیات از ناشی مسائل بر آمدن فائق)4

 )e-estekhdam.com(  ؟ستا تژیکاسترا مدیریت بحث ي هبرگیرنددر گزینه امکد -225

    نمازسا افهدا يکلیه به ستیابید يستارا در سنجی نمکاا و سیربر  )1

  هشد تعیین افهدا به نیل جهت در دموجو منابع از صحیح دهستفاا) 2

  اجرا لحا در يها برنامه یابیارز و یتهاودمحد و تمکاناا مطالعه) 3

  افهدا به نیل جهت در تخصیص و تبلندمد افهدا تعیین یندآفر) 4

 )e-estekhdam.com(  باشد؟ ناراضی آنان عملکرد از مدیر ولی دهند انجام کار دانند می که گونه آن کارکنان اگر -226

 است مربوط کنان کار به مساله)1

 است مربوط مدیر به مساله)2

 است مربوط کارکنان و مدیر به مساله)3

 نیست مربوط هیچکس به مساله)4

 )e-estekhdam.com(  است؟ گیرنده تصمیم صلاحدید محدوده نمودن مشخص بوسیله گیري تصمیم در تفکرات راهنمایی.............  هدف -227

 قوانین)4                مشی خط)3                ها رویه)2                ها دستورالعمل)1
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 )e-estekhdam.com(  ؟ از...........  عبارتست مدیریت.............  نظر از -228

 انگیزش ــ هرزبرگ)4    گیري تصمیم ــ سایمون هربرت)3    کنترل ــ تیلور فردریک)2    ریزي طرح ــ مینتزبرگ)1

 )e-estekhdam.com(  کنند؟ می ریزي برنامه هدف کدام با را داخل به خارج از ارتباطات مدیران -229

 ها محدودیت گرفتن نظر در با سازمان داخلی قوتهاي از استفاده)1

 محیطی مسائل از اجتناب و محیطی هاي فرصت از استفاده)2

 ضعفها گرفتن نظر در با سازمان داخلی  اطلاعات از استفاده)3

 ارتباطات رسمی غیر و رسمی هاي مسیر از استفاده)4

 )e-estekhdam.com(  است؟ زیر موارد از یک کدام باشگاهی مدیریت, مدیریت شبکه در -230

 کارکنان و تولید به توجه حداکثر)1

 حداقل در کارکنان به توجه و حداکثر در تولید به توجه)2

 حداقل در کارکنان به توجه و تولید به توجه)3

 حداکثر در کارکنان به توجه و حداقل در تولید به توجه)4

 )e-estekhdam.com(  است؟ صادق سازمان یک هاي کارکرد و ساختار, اهداف میان زیر روابط از یک کدام -231

 است ساختار تابع اهداف و اهداف تابع هاي کارکرد)1

 است اهداف تابع ساختار و ساختار تابع هاي کارکرد)2

 است ها کارکرد تابع اهداف و اهداف تابع ساختار)3

 است اهداف تابع کارکردها و ها کرد کار تابع ساختار)4

 صحیح تنتصاباا در یرز لصوا از یک امکد اردمو ینا در دهبو نکنارکا با مشاغل اريگذوا لصوا رهبادر نددکر حمطر کلاسیکها که صولیا از یکی -232
 )e-estekhdam.com(  ؟ستا

   خدمت سابقه بر مبتنی تنتصاباا) 2       خدمت سابقه و تتحصیلا سساا بر تنتصاباا   )1

 تتحصیلا نیز و رتمها ،تجربه سساا بر تنتصاباا) 4      شایستگی سساا بر تنتصاباا) 3
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 )e-estekhdam.com(  دهد؟ می ارائه استاندارد از مناسبی تعریف گزینه کدام -233

 محصول سنجش کیفی یا کمی شاخص در در قبول قابل میزان)1

 محصول کیفی و کمی  المللی بین هاي شاخص)2

 محصول قبول قابل هاي کیفیت و ها کمیت وسط حد)3

 محصول ي شده بینی پیش کیفیت و کمیت)4

 )e-estekhdam.com(  شود؟ می محسوب ساختار این معایب جمله از بودن گانه دو فرماندهی تحت -234

 ماتریسی ساختار)4    وظیفه بر مبتنی ساختار)3    جغرافیایی ناحیه بر مبتنی ساختار)2    مشتري بر مبنی ساختار)1

 )e-estekhdam.com(  ؟نددمیکر مطالعه مینهز امکد روي ،میشوند بمحسو رتیلو روان نبالهد از که تگیلبر نلیلیاو نکافر -235

       رکا نجریا دارنمو  )1

  منعطف تخدما انجبر سیستم اريبرقر) 2

     فهد يمبنا بر مدیریت بحث دنکر حمطر) 3

  لتیدو يهانمازسا در علمی مدیریت لصوا يگیررکا قابلیت) 4

 )e-estekhdam.com(  چیست؟ کنترل در عینی روشهاي از منظور -236

 گیرد می صورت مالی واقعی ارقام و اطلاعات اساس بر کنترل)1

 پذیرد می انجام شخصی مشاهده طریق از کنترل)2

 است محصول میزان سنجش بر مبتنی کنترل)3

 گیرد می صورت واقعی آمار و اطلاعات اساس بر کنترل)4

 )e-estekhdam.com(  است؟ مدیران ریزي برنامه وظیفه از بیان ترین جامع ریزي برنامه از تعریف کدام -237

 مصارف به منافع بهینه اختصاص ریزي برنامه ي دوره در احتمالی هاي هزینه و احتمالی آمدهاي در تعیین)1

 ها اقدام مراتب سلسله تعیین هدف به رسیدن اصلی مسیر تشخیص سازمان اهداف تعیین)2

 شده حساب و منظم هاي اقدام ها اولویت تعیین, سازمان ماموریت به توجه با ضروري هاي اقدام تعیین)3

 مقابله براي تدارك مهم احتمالی وقایع تعیین آینده به نافذ نگرش)4
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 )e-estekhdam.com(  عبارتنداز؟ گروه عملکرد بر اثرگذار اصلی عوامل -238

 گروه تشکیل گروه،تاریخ رهبر هدف)1

 گروه اعضا گروه،هدف هدف)2

 اندازه،ترکیب،تجانی،هنجارها)3

 سازمان هاي سازمان،سیستم تاریخچه)4

 )e-estekhdam.com(  از؟ عبارتند رهبري آمیز مخاطره هاي سبک -239

 تفویضی ــ دستوري)4        حمایتی ــ تفویضی)3        استدلالی ــ دستوري)2        تشویقی ــ حمایتی)1

downsizing   یا زيسا کوچک -240 که ستا آن يمعنا به :  (e-estekhdam.com)   

    .هدد کاهش را دخو اتتجهیز و تلاآ ماشین یا و کند اجخرا یا خریدزبا را کنانیرکا شرکت  )1

  .کند اريخرید را اي هشد زيسا خصوصی يمؤسسه شرکت) 2

  .شدوبفر را دخو يییهادارا و د،شو زيسا خصوصی لتیدو مانیزسا) 3

  .دشو داده کاهش تشد به رنباا يهاديموجو) 4

 چندانی ارتباط کار ماهییت و میزان به گستردگی این و یابند می گسترش کنند اشتغال توانند می زمانیکه به توجه با کارها قانون این دید از -241
 )e-estekhdam.com(  ندارد؟

 پارکینسون قانون)4                تیلور قانون)3                جوهري قانون)2                کفایتی بی قانون)1

 )e-estekhdam.com(  کند؟ می تقسیم.............  متغیرهاي به را رهبري متغیرهاي لیکرت رنسیس -242

 محیطی و سازمانی/علی)4    سازمانی و گروهی/ محیطی/ فردي)3    پیروان و سازمانی/ رهبري)2    بازده و میانجی/علی)1

 )e-estekhdam.com(  ؟ از ترکیبی ماتریسی سازمان -243

 است تخصص یا وظیفه حسب بر سازمان و پروژه حسب بر مان ساز)1

 است رجوع ارباب حسب بر سازمان و پروژه حسب بر مان ساز) 2

 است محصول حسب بر سازمان و جغرافیایی منطقه حسب بر سازمان)3

 است فرایند برحسب سازمان و تخصص یا وظیفه حسب بر سازمان)4
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 )e-estekhdam.com(  است؟ وبر بوروکراسی نظریه دستاوردهاي از زیر هاي گزینه از کدامیک -244

 سازمان در قانونی اختیار بر تاکید)1

 سازمان رسمی غیر ساختارها شناخت)2

 سازمان عملکرد بر موثر محیطی عوامل شناخت)3

 سازمان اداره در سیاست دخالت بر تاکید)4

 )e-estekhdam.com(  چیست؟ بر استراتژیک مدیریت تاکید -245

 سازماندهی)4                ریزي برنامه)3                بخشی اثر)2                کارایی)1

 )e-estekhdam.com.  (نسانیا منابع تژیکاسترا يیزر حطر در -246

    .اردند تیورضر ییاجرا يیزربرنامه  )1

  .دمیشو منجاا نهمزما رتصو به ییاجرا يیزربرنامه) 2

  .دمیگیر منجاا نسانیا منابع يتژاسترا بنتخاا از بعد ییاجرا يیزربرنامه) 3

  .دمیشو منجاا قبلاً ییاجرا يیزربرنامه) 4

 )e-estekhdam.com(  ندارد؟ قرار پورتر مایکل رقابت الگوي عناصر ردیف در زیر عناصر از یک کدام -247

 کنندگان عرضه زنی چانه قدرت)4    وابسته هاي زنی چانه قدرت)3    جانشین هاي کالا قدرت)2    رقبا چشمی هم)1

 )e-estekhdam.com(  یعنی؟ تاکتیکی ریزي برنامه -248

 بینی پیش قابل و جاري اوضاع اداره براي استاندارد هاي روش اجراي)1

 محیط تحولات به توجه با موجود منابع از برداري بهره حداکثر براي مدت کوتاه هاي تصمیم اتخاذ)2

 سازمان جامع اهداف کسب براي ریزي برنامه)3

 سازمان جامع اهداف کسب براي برنامه طراحی)4

 )e-estekhdam.com(  گیرند؟ می قرار.............  سازمان یک هاي برنامه مراتب سلسله در -249

 استراتژیها از بعد ها ماموریت)2     ها هدف بعد استراتژیها)1

 ها استراتژي از قبل ها مشی خط)4    ها مشی خط از قبل مقررات)3
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 )e-estekhdam.com....................  ( سیستمها در سایبرنتیک -250

   .ستا گانیکیار قیقد يهالکنتر از سیستمی) 2      .ستا مکانیکی قیقد لکنتر از سیستمی  )1

  .ستا رکادخو نیمه قیقد يهالکنتر از سیستمی) 4     .ستا رکادخو قیقد يهالکنتر از سیستمی) 3

 :از تندرعبا سیستم هر يسیستمها دهخر تمامی يلگوا زيسا دهسا يهاروش -251

    .هاورودي تنظیم و زيسا هخیرذ ء،ستثناا صلا از دهستفاا ،مناسب روش بنتخاا  )1

  .زيسا هخیرذ و نوبت خط تشکیل هااردستاندا تعیین منبع ساختن منعطف) 2

  .نوبت خط تشکیل و هاورودي تنظیم مناسب يهاروش تنظیم منابع ساختن منعطف) 3

  .لتصاا از وجخر و سیستمها دهخر از اي خوشه دیجاا ءستثناا صلا از دهستفاا مناسب رساختا بنتخاا) 4

ERG   ينظریه و لوزما يهازنیا تبامر سلسله ينظریه بین صلیا وتتفا -252 که ستا آن فررلدآ کترد :  (e-estekhdam.com)   

    .ستا گزیستانسیالیستا فررلدآ و اگر ننساا لوزما  )1

      .ستا ساسیا يهازنیا بر مسلط ego)  ( ت  منی يهازنیا ،فررلدآ ينظریه در) 2

  .اردند دجوو فررلدآ ينظریه در و دارد، دجوو رتقد به یشاگر ،لوزما ينظریه در) 3

    .نشوند لوزما ينظریه در ماا ،شوند حمطر نماز هم ستا ممکن هازنیا يهمه: میگوید ERG   ينظریه) 4

-e(  میکند؟ ایفا را اساسی نقش رهبري تئوریهاي از یک کدام در سازمان هاي ویژگی و وظیفه ویژگیهاي,دستان زیر هاي ویژگی -253
estekhdam.com( 

 رهبري هاي ویژگی)4)        کاریزماتیک(الهی عطیه)3        وضعی رهبري)2        رهبري جایگزینهاي)1

 )e-estekhdam.com(  کنند؟ می انتخاب را رهبري ي شیوه کدام دانند می اعتماد قابل غیر و تنبل و نادان را دستان زیر مدیران هنگامیکه -254

 اقتضایی)4                رفتارگرایی)3                سیستمیک)2                مکانیکی)1

 )e-estekhdam.com(  شوند؟ می احصاء چگونه محیطی وتهدیدات ها فرصت استراتژیک ریزي برنامه در -255

 شوند می معین درونی هاي ضعف و ها قوت با تعامل)2    میباشند تعیین قابل مستقل طور به)1

 باشند می محیط اجتماعی و اقتصادي امکانات و شرایط به وابسته)4   شوند می معین عالی مدیران دیدگاه با رابطه در)3
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 )e-estekhdam.com(  است؟...........  و...........  معاصر سازمانهاي در اداري ي عمده ي وظیفه دو -256

 زدایی تمرکز ــ دیوانسالاري)2    افزایی نقش ــ سازي رسمی)1

 سازگاري ــ سازي متعادل)4    گرایی تمرکز ــ سازي متعادل)3

 )e-estekhdam.com(  د؟میشو چه »وري هبهر« ،نکند تغییر تولید ماا ،یابند کاهش) هادهنها( هاداده گرا -257

       مییابد یشافزا  )1

  مییابد کاهش) 2

     فتدامی تفاقیا چه گفت اننمیتو) 3

  .بیابد کاهش یی) هادهنها( هاداده چه که دارد بستگی) 4

 )e-estekhdam.com(  است؟..............  عنصر دو تابع رفتارگرایی مکتب کلی طور به -258

 مدیریت و سازمان)4                سازمان و محیط)3                گروه و فرد)2                یادگیري و محیط)1

 )e-estekhdam.com(  دستاا شیزموآ روش -259

       .دارد ماهر رکادستاا مستقیم رتنظا لیو کم  )1

  .اردند ماهر رکادستاا مستقیم رتنظا به زنیا لیو دارد طولانی) 2

     .دارد ماهر رکادستاا مستقیم رتنظا و طولانی) 3

  .نمیباشد هم ماهر رکادستاا مستقیم رتنظا مندزنیا و اردند طولانی) 4

 )e-estekhdam.com(  است؟ آن بودن..............  استراتژیک یا جامع ریزي برنامه عمده مزایاي از یکی -260

 راهنما یا هادي)4        کارا و جامع و کلی)3        مفید و کارا)2        تخصصی و فراگیر)1

 )e-estekhdam.com(  کنند؟ می ترویج را گروهی یادگیري چگونه یادگیرنده هاي سازمان -261

 مشترك آرمان از استفاده با)1

 رهبري و هدایت از استفاده با)2

 مقررات و ظوابط از استفاده با)3

 مناظره و مباحثه سازوکارهاي از استفاده با)4
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 )e-estekhdam.com(  چیست؟ حسب بر بندي طبقه از ترکیبی صورت به ماتریسی سازمانی ساختار -262

 محصول ــ وظیفه)4        جغرافیایی مناطق ــ مشتري)3        وظیفه ــ فرایند)2        کار مراحل ــ محصول)1

 )e-estekhdam.com(  ؟............. از عبارتست شبکه یک در بحرانی مسیر -263

 نیاز مورد انسانی نیروي جهت از مسیر سازترین هزینه)1

 زمانی جهت از مسیر ترین طولانی)2

 زمانی جهت از مسیر ترین کوتاه)3

 پولی جهت از مسیر ارزانترین)4

 )e-estekhdam.com(  د؟میشو تلقی همیتا با جنبه امکد از بیشتر نسانیا منابع مدیریت ستهرا توسعه بر علمی مدیریت تأثیر -264

       تولید ترراکا يهاروش در دبهبو و اعبدا  )1

  نسانیا وينیر زشموآ و بنتخاا لصوا ئهارا) 2

  نسانیا منابع مدیریت طلاعاتیا سیستم ئهارا) 3

  نکنارکا ظایفو منجاا در علمی يهارکا و زسا ئهارا) 4

 )e-estekhdam.com.  (دارد....................  به بستگی سیستم هر پیچیدگی انمیز -265

    .آن عناصر بین تعامل انمیز و سیستم عناصر ادتعد  )1

  سیستم تیذا یافتگی منظا جهدر و سیستم ههندد تشکیل عناصر ادتعد) 2

  سیستم تیذا یافتگی منظا جهدر و عناصر بین تعامل انمیز) 3

  عناصر بین بطروا ادتعد و سیستم عناصر از یک هر يیژگیهاو) 4

 )e-estekhdam.com:  (داد ارقر شیابیارز ردمو رتصو دو به انمیتو را مشاغل کلی رطو به -266

    شغلی يهااردستاندا با مشاغل مقایسه ـ2 ،یکدیگر با مشاغل مقایسه ـ1  )1

  ملاعو مقایسه روش ـ2 ي،بند جهدر روش ـ1) 2

  زيمتیاا روش ـ2 ي،بند طبقه روش ـ1) 3

  يبند جهدر روش ـ2 ،یکدیگر با مشاغل مقایسه ـ1) 4
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 )e-estekhdam.com(  سازد؟ می متمایز متشابه هاي سازمان سایر از را سازمان یک که است سندي........... -267

 کیفیت مشی خط)4        تشکیلاتی ساختار)3        سازمان تاریخچه)2        ماموریت بیانیه)1

 )e-estekhdam.com(  چیست؟ باز هاي سیستم در همپائی اصل منظور -268

 سیستم در افزایی هم ایجاد)1

 سیستم در انتروپی برقراري امکان)2

 محیطی ي بازدارنده نیروهاي با مبارزه براي اضافی نیروي ایجاد)3

 اهداف به رسیدن براي مختلف هاي مکانیزم انتخاب در سیستم پذیري انعطاف)4

 )e-estekhdam.com(  باشد؟ برخوردار..............  از باید سازمان کل براي تغییر استراتژي باشد بیشتر سازمان پیچیدگی هرچه -269

 بالایی پذیري انعطاف)4        پایینی پذیري انعطاف)3        بیشتري پیچیدگی)2        بیشتري رسمیت)1

 )e-estekhdam.com(  باشد؟ می............  آن سطح آخرین و.......... .. ها سیستم سطح اولین بولدینگ نظر به -270

 حیوان ــ نبات یا رستنی)2    انسان ــ اجتماعی هاي سیستم)1

 انسان ــ ایستا ساختار)4   ناشناخته سیستمهاي ــ ایستا ساختار)3

 )e-estekhdam.com(  گردد؟ می منعکس ریزي برنامه نوع کدام در جامعه بر حاکم ارزشهاي -271

 عملیاتی)4                        جامع)3                        تاکتیکی)2                        اجرایی)1

 )e-estekhdam.com(  شود؟ می استفاده.............. از پیشنگر کنترل در و.............. از سنجش براي بازخورد بر مبتنی کنترل در -272

 ها داده-ها ستاده)4    ها ستاده-درونی هاي فرایند)3    درونی هاي فرآیند-ها ستاده)2    ها ستاده-ها داده)1

 )e-estekhdam.com(  باشد؟ می شدن تکمیل براي زمان بیشترین نیازمند که هایی فعالییت و ها رویداد توالی پرت شبکه یک در -273

 گردد می حذف پروژه کل از پروژه اجراي زمان کردن کوتاه براي و  شده نامیده شبکه)1

 شود می داده نشان رنگ پر هاي بردار با)2

 کند می اجتناب آن از بودن طولانی دلیل به مدیریت که است مسیري)3

 شود می نامیده بحرانی مسیر)4
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 )e-estekhdam.com(  ؟نددار بطهرا هم با عامل سه امکد مانیزسا رساختا در -274

    یندآفر يمبنا بر ،ماتریسی اي، ظیفهو  )1

 تمرکز جهدر رت،نظا حیطه ،مانیزسا ساخت عتفاار) 2

  يتژاسترا ي،یزر برنامه ،تبامر سلسله) 3

 ربمو دي،عمو ،فقیا تتباطاار) 4

 )e-estekhdam.com(  مدیریت؟ در کنترل اصلی هدف -275

 .هاست آن اصلاح و انحرافات یافتن)1

 .است استاندارد تعیین)2

 .است کار کم افراد یافتن)3

 .است فعال افراد تشویق)4

 

 پاسخنامه

 3   گزینه   1

 4   گزینه   2

 4   گزینه   3

 4   گزینه   4

 1   گزینه   5

 4   گزینه   6

 3   گزینه   7

 1   گزینه   8

 1   گزینه   9

 3   گزینه   61

 2   گزینه   62

 2   گزینه   63

 3   گزینه   64

 1   گزینه   65

 4   گزینه   66

 2   گزینه   67

 2   گزینه   68

 3   گزینه   69

 2   گزینه   121

 3   گزینه   122

 4   گزینه   123

 2   گزینه   124

 2   گزینه   125

 2   گزینه   126

 3   گزینه   127

 2   گزینه   128

 2   گزینه   129

 3   گزینه   181

 1   گزینه   182

 2   گزینه   183

 1   گزینه   184

 1   گزینه   185

 2   گزینه   186

 4   گزینه   187

 1   گزینه   188

 4   گزینه   189

 4   گزینه   241

 1   گزینه   242

 1   گزینه   243

 1   گزینه   244

 3   گزینه   245

 3   گزینه   246

 1   گزینه   247

 2   گزینه   248

 1   گزینه   249
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 2   گزینه   10

 2   گزینه   11

 2   گزینه   12

 1   گزینه   13

 4   گزینه   14

 1   گزینه   15

 2   گزینه   16

 3   گزینه   17

 2   گزینه   18

 2   گزینه   19

 1   گزینه   20

 2   گزینه   21

 1   گزینه   22

 4   گزینه   23

 2   گزینه   24

 1   گزینه   25

 1   گزینه   26

 3   گزینه   27

 3   گزینه   28

 4   گزینه   29

 4   گزینه   30

 4   گزینه   70

 2   گزینه   71

 1   گزینه   72

 1   گزینه   73

 3   گزینه   74

 2   گزینه   75

 1   گزینه   76

 2   گزینه   77

 4   گزینه   78

 4   گزینه   79

 3   گزینه   80

 2   گزینه   81

 4   گزینه   82

 1   گزینه   83

 2   گزینه   84

 1   گزینه   85

 4   گزینه   86

 2   گزینه   87

 4   گزینه   88

 3   گزینه   89

 3   گزینه   90

 2   گزینه   130

 1   گزینه   131

 2   گزینه   132

 2   گزینه   133

 1   گزینه   134

 1   گزینه   135

 2   گزینه   136

 3   گزینه   137

 3   گزینه   138

 3   گزینه   139

 2   گزینه   140

 2   گزینه   141

 3   گزینه   142

 4   گزینه   143

 1   گزینه   144

 3   گزینه   145

 3   گزینه   146

 1   گزینه   147

 3   گزینه   148

 3   گزینه   149

 1   گزینه   150

 2   گزینه   190

 3   گزینه   191

 2   گزینه   192

 1   گزینه   193

 1   گزینه   194

 4   گزینه   195

 1   گزینه   196

 4   گزینه   197

 1   گزینه   198

 4   گزینه   199

 1   گزینه   200

 2   گزینه   201

 4   گزینه   202

 1   گزینه   203

 4   گزینه   204

 1   گزینه   205

 3   گزینه   206

 3   گزینه   207

 3   گزینه   208

 1   گزینه   209

 3   گزینه   210

 3   گزینه   250

 1   گزینه   251

 4   گزینه   252

 2   گزینه   253

 1   گزینه   254

 2   گزینه   255

 4   گزینه   256

 1   گزینه   257

 1   گزینه   258

 3   گزینه   259

 4   گزینه   260

 2   گزینه   261

 4   گزینه   262

 3   گزینه   263

 2   گزینه   264

 1   گزینه   265

 1   گزینه   266

 1   گزینه   267

 4   گزینه   268

 4   گزینه   269

 3   گزینه   270
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 1   گزینه   31

 4   گزینه   32

 3   گزینه   33

 3   گزینه   34

 1   گزینه   35

 1   گزینه   36

 3   گزینه   37

 1   گزینه   38

 4   گزینه   39

 3   گزینه   40

 3   گزینه   41

 1   گزینه   42

 2   گزینه   43

 3   گزینه   44

 1   گزینه   45

 2   گزینه   46

 4   گزینه   47

 2   گزینه   48

 3   گزینه   49

 2   گزینه   50

 4   گزینه   51

 4   گزینه   91

 1   گزینه   92

 1   گزینه   93

 1   گزینه   94

 2   گزینه   95

 2   گزینه   96

 2   گزینه   97

 2   گزینه   98

 4   گزینه   99

 1   گزینه   100

 1   گزینه   101

 4   گزینه   102

 2   گزینه   103

 1   گزینه   104

 1   گزینه   105

 1   گزینه   106

 4   گزینه   107

 1   گزینه   108

 2   گزینه   109

 4   گزینه   110

 3   گزینه   111

 2   گزینه   151

 3   گزینه   152

 4   گزینه   153

 1   گزینه   154

 2   گزینه   155

 3   گزینه   156

 2   گزینه   157

 2   گزینه   158

 1   گزینه   159

 1   گزینه   160

 3   گزینه   161

 3   گزینه   162

 4   گزینه   163

 2   گزینه   164

 4   گزینه   165

 1   گزینه   166

 2   گزینه   167

 2   گزینه   168

 3   گزینه   169

 2   گزینه   170

 3   گزینه   171

 4   گزینه   211

 4   گزینه   212

 4   گزینه   213

 3   گزینه   214

 3   گزینه   215

 3   گزینه   216

 1   گزینه   217

 1   گزینه   218

 3   گزینه   219

 1   گزینه   220

 3   گزینه   221

 2   گزینه   222

 4   گزینه   223

 2   گزینه   224

 3   گزینه   225

 2   گزینه   226

 2   گزینه   227

 3   گزینه   228

 2   گزینه   229

 4   گزینه   230

 4   گزینه   231
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 با آرزوي موفقیت براي شما 

در صورتی که هر مشکلی در تایپ سوالات و یا جوابهاي آنها بود لطفا با ما درمیان بگذارید.با انتقادات خود ما را در پیشرفت یاري 
 .رسانید

 .تماس بگیرید 021-88790591 براي ارتباط با بخش پشتیبانی لطفا با شماره 

 info@e-estekhdam.comاستخدام : -ایمیل اي

 با تشکر از خرید شما 

 )www.e-estekhdam.comمدیریت وب سایت اي استخدام (
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